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Resumo:

Devido as alteragBes que acontecem no mercado empresarial, hd a necessidade de uma gestdo mais
flexivel, que englobe possiveis adaptacfes as mudangas que ocorrem no dia-a-dia. Neste contexto, o
planejamento estratégico apresenta-se como uma ferramenta gerencial que orienta as acgfes da
empresa, considerando sempre o seu ambiente, além de orientar o melhor aproveitamento dos recursos
utilizados pela organizacdo. O objetivo deste trabalho é analisar a utilizagdo do planejamento
estratégico em empresas de pequeno porte, tomando como base uma empresa Lan House, levou-se em
conta suas caracteristicas e possiveis falhas no desenvolvimento de um planejamento estratégico
efetivo. O trabalho utilizou como base a pesquisa bibliografica e o desenvolvimento do estudo de caso.
No diagndstico realizado na pesquisa, constatou-se a necessidade de um plano de acdo para a
elaboracdo do planejamento estratégico na empresa analisada, com a intencdo de que este seja um
agente facilitador e auxiliador, direcionando o empreendedor de pequeno porte a fim de este se adapte
melhor as condicdes de mercado. Como resultado deste trabalho, espera-se que com a elaboracéo de
um planejamento estratégico eficiente, o empreendedor de pequeno porte passe a utilizar a ferramenta
para se preparar e enfrentar as ameacas que surgem no ambiente e ao mesmo tempo identificar
oportunidades antes de seus concorrentes e com isso ganhar competitividade no mercado.

Palavras chave: Planejamento Estratégico, Empresa de Pequeno Porte, Empreendedor de Pequeno
Porte.

Strategic planning for small businesses: application in a
microenterprise service sector

Abstract

Because of changes taking place in the enterprise market, there is a need for a more flexible
management, covering possible adaptations to changes in day-to-day. In this context, strategic
planning is presented as a management tool that guides the company's actions, always considering
your environment, and guide the best use of resources used by the organization. The objective of this
study is to analyze the use of strategic planning for small businesses, based on a Lan House company,
it took into account its characteristics and possible failures in the development of an effective strategic
planning. The study used based on the literature and the development of the case study. In the
diagnosis made in the research, there was the need for an action plan for the development of strategic
planning in the analyzed company, with the intention that this be a facilitator and helper agent,
targeting the small entrepreneur to this one better adapted to market conditions. As a result of this
work, it is expected that with the development of an effective strategic planning, small entrepreneur
pass to use the tool to prepare and face the threats that arise in the environment and at the same time
identify opportunities before your competitors and gain market competitiveness.

Key-words: Strategic Planning, Small Businesses, Small Businesses Entrepreneur.
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1 Introdugéo

O Planejamento Estratégico (PE) é imprescindivel para o desenvolvimento das organizacGes
empresariais.

Considerando o empreendedor de pequeno porte este deve reconhecer e convencer-se da
necessidade de mudancas. O desafio é gerar estratégias para a implanta¢do de novos produtos
que gerem sucesso, nesse sentido, o PE torna-se fundamental, pois favorece a discussao da
missdo, dos objetivos, das politicas, das diretrizes e dos mecanismos de controle e avaliacdo
(GONGALVES, 2008).

Considera-se dessa forma, que o presente estudo pretende usar essa ferramenta administrativa
para melhorar a eficiéncia e lucratividade do empreendedor de pequeno porte. Assim torna-se
necessario, fazer uma abordagem do PE de forma menos complexa e mais efetiva,
considerando as principais caracteristicas do empreendedor de pequeno porte. Ressalta-se que
um bom PE, é uma ferramenta gerencial capaz de sustentar as decisdes de implantacdo de um
novo produto, diminuindo riscos e maximizando oportunidades no mercado (LUPOLI, 2000).

Este trabalho tem como objetivo identificar, a partir da literatura pesquisada, 0s principais
elementos na formulacdo do planejamento estratégico em empresas de pequeno porte e
desenvolver um estudo de caso em uma empresa de Lan House.

Quanto ao estudo de caso esse avaliou a empresa citada que é classificada como pequeno
porte do setor de locacdo de computadores interligados em rede conectados a Internet,
associou-se as suas caracteristicas de negdcio e seu desenvolvimento atual com a utilizagdo de
um planejamento estratégico.

Os empreendedores de pequeno porte sdo extremamente relevantes no contexto
socioeconémico do Brasil, sendo um fator de promocédo social, de estabilidade politica,
devido a sua capacidade de gerar empregos e incorporar tecnologia. Sdo essenciais e
indispensaveis para as economias desenvolvidas e que estd em desenvolvimento.

O interesse pela pesquisa surgiu diante da necessidade da implantacdo do planejamento
estratégico eficaz para as empresas de pequeno porte, pois entende-se que o planejamento
estratégico € uma ferramenta essencial que permite permear 0s processos e tomar a melhor
decisdo na implantacdo do mesmo, dessa forma, o empreendedor de pequeno porte aproveita
as oportunidades de melhoria na oferta do produto, bem como a sua coloca¢do no mercado
competitivo.

2 Referencial tedrico
2.1 Planejamento estratégico

O PE atua como instrumento capaz de conduzir racionalmente as organizacdes na direcéo
almejada, pois fornece uma visdao ampla do futuro e aumenta a probabilidade da empresa
aproveitar as oportunidades. O PE é indispensavel para o futuro promissor, pois a empresa
analisa o setor de atuagéo, os concorrentes, o mercado, os produtos de servigos, vantagens em
longo prazo, o prego para o consumidor e lucratividade, aumentando a probabilidade da
empresa de aproveitar as oportunidades e explorar suas potencialidades. E um processo que
ocorre na estrutura da organiz¢do, que nortea as atividades planejadas dentro dos niveis
hierarquicos (TIFFANY e PETERSON, 1998).

O PE significa o ponto de partida na administragdo estratégica, independentemente do
tamanho e tipo de empresa. Tem como propoésito adotar medidas decisivas e alcancar
resultados pro-ativos na gestdo das organizacbes. Ao refletir sobre tal abordagem, torna-se
fundamental implantar um PE. O empreendedor de pequeno porte deve pensar em estratégia
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como algo que se desenvolve constantemente, por meio de objetivo claro. Somente assim,
podera sobreviver no mercado competitivo (LACOMBE, 2009).

2.2 Planejamento estratégico para o empreendedor de pequeno porte

O empreendedor de pequeno porte necessita de um bom e elaborado PE, pois obtém recursos
limitados e um Unico erro pode causar um fracasso significativo. Um bom planejamento ajuda
a concentrar-se nos fatores chaves de sucesso, nas prioridades e oportunidades, quando
utilizado adequadamente impulsiona a empresa para uma direcdo de crescimento e
desenvolvimento significativo e positivo (TIFFANY e PETERSON, 1998).

Considerando o empreendedor de pequeno porte e para garantir o sucesso do PE, é importante
observar algumas caracteristicas que geralmente envolvem os processos da empresa de
pequeno porte. Deve considerar as caracteristicas basicas da empresa, analisar a forma pela
qual essas caracteristicas inibem o processo de planejamento e utilizar métodos preliminares
ou pelo menos reduzir os obstaculos ao planejamento. Desta forma, faz-se necessario avaliar,
em um primeiro momento, a realidade que o empreendedor de pequeno porte encontra-se,
bem como suas caracteristicas e limitacbes em relacdo ao planejamento, propondo-se uma
forma mais adequada para o desenvolvimento de estratégias que lhe trardo sucesso no
mercado competitivo (ALMEIDA, 2003).

2.3 Caracteristicas do planejamento estratégico nas empresas de pequeno porte

O empreendedor de pequeno porte possui algumas caracteristicas que influenciam sua atuacao
no meio exterior e demandam um processo diferenciado de gestéo e, consequentemente, no
processo estratégico. Em suma, o processo de gestdo do empreendedor de pequeno porte deve
considerar 0s seus aspectos estruturais, comportamentais e contextuais (COSTA, 2007).

As caracteristicas estruturais sdo as mais citadas na literatura e refere-se a aspectos internos
decorrentes da forma de organizacdo do empreendedor de pequeno porte. De acordo com
Nakamura e Escrivdo Filho (1998), as particularidades estruturais sdo: inadequacdo de
técnicas gerenciais, falta de recursos adequados, estrutura organizacional ndo formalizada,
propriedade e administracdo exercida pela mesma pessoa, administracdo ndo profissional pelo
diretor, informalidade nas relacdes e falta de recurso pessoal qualificado.

Quanto as caracteristicas comportamentais estas estdo relacionadas aos aspectos pessoais do
empreendedor de pequeno porte, e reflete seus valores, carater, visdo do negécio, ambicdes,
ideologias e comportamento. Sdo caracteristicas que refere-se ao individualismo e
conservadorismo de cada pessoa, podendo centralizar o poder; obter faltar de experiéncia e
habilidade na gestdo, tendéncia ao obsoletismo e utilizacdo de improvisacdo em relacdo a
acao planejada (ALMEIDA, 2003).

Caracterirticas contextuais referem-se ao ambiente externo do empreendedor de pequeno
porte e ndo sdo controlaveis pela acdo individual dos dirigentes empresariais, estdo
diretamente relacionadas com a caréncia de informacdo sobre o mercado, dificuldade de
fontes financeira para novos projetos, dificuldade de acesso a processos de treinamento
gerencial, dificuldade no treinamento de funcionarios e falta de anélise sobre a evolugdo do
mercado e a forma de atuagdo do mesmo (FISHMANN, 2011).

2.4 Principais elementos do planejamento estratégico

O Quadro 1 apresenta uma comparacao entre os diversos elementos do PE como: diagndstico
estratégico, identificacdo da missdo empresarial, identificacdo da visdo empresarial, ambiente
interno e externo, analise dos pontos fortes e fracos, analise das oportunidades e ameacas,
anélise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats), definicdo dos objetivos,
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estratégia empresarial e gestdo estratégica, de acordo com os conceitos dos principais autores
relacionados ao PE, de forma a verificar as semelhancas e diferencas que eles apresentam.
Para o processo de comparagdo foram divididos os autores de acordo com seus conceitos, ou
seja, na primeira coluna os principais elementos do PE, enquanto na segunda estdo seus

ConBRepro
L]

conceitos e na terceira 0s nomes dos autores.

Elementos Descrigdo/Conceito Autor
. Estudo estratégico detalhado da organizagdo, interno e externo,
Diagnostico baseado nos pontos fortes e fracos, bem como nas oportunidades e TAVARES,
Estrategico ameacas, a fim de diagnosticar qual a real situacio da empresa diante  2010.
do ambiente que se encontra.
Identlflcagaq Deve ser clara e definida em termos amplos, buscando satisfazer as FISCHMANN;
da Misséo - . ALMEIDA,
. necessidades do ambiente externo.
Empresarial 2011.
Identificacéo . o - FISCHMANN;
-~ Determina os limites que os responsaveis pela empresa devem enxergar
da Visao e 0 que esperam que a empresa se torne ao longo do tempo ALMEIDA,
Empresarial g P g P 9 po. 2011.
Tém como finalidade levantar dados importantes, como os indices de
Ambiente decadéncia e tépicos de auge. Pontos fortes: sdo vantajosos para que a TAVARES,
Interno empresa consiga cumprir com seus objetivos. Pontos fracos: afetam  2010.
negativamente as atividades da empresa.
A anélise externa tem por finalidade estudar a relacéo existente entre a
Ambiente empresa e seu ambiente em termos de oportunidades e ameacas, bem OLIVEIRA,
Externo como a sua atual posicdo produtos versus mercados e, prospectiva, 2006.
guanto a sua posicdo produtos versus mercados desejados no futuro.
- Os pontos fortes séo: todas as caracteristicas positivas que favoregam o
Anélise  dos o . U3
desempenho da empresa e auxiliem o cumprimento dos objetivos. TAVARES,
pontos fortes - . . Lo
Pontos fracos sdo: todas as caracteristicas que prejudicam, e que devam  2010.
e fracos .
ser adequadas para evitar falhas.
Andlise das Toda oportunidade poderd maximizar os resultados, levando a alcancar
. o L . OLIVEIRA,
Oportunidade  seus objetivos. Enquanto as ameagas devem ser administradas a fim de 2012
s e Ameagas minimizar os prejuizos. '
E uma forma de planejar as novas tendéncias, oportunidades, falhas e FISCHMANN;
Anélise Swot  ameagas que a empresa possa sofrer. Por meio desse instrumento pode- ALMEIDA,
se criar o PE através de estudos que a empresa esta inserida. 2011.
Definicdo dos Quando os objetivos forem alcancados, a empresa devera estabelecer CHIAVENATO;
Objetivos novos objetivos, a fim de dar novo sentido para a empresa. SAPIRO, 2009.
Estratégia Define como sera a utilizagdo dos recursos disponiveis para aproveitar CHIAVENATO;
Empresarial as melhores oportunidades. SAPIRO, 2009.
Gete e e e s . CHIAVENATO)
Estratégica Jetiva p ¢ SAPIRO, 2000.

execucdo do PE.

Fonte: O prdprio autor

Quadro 1 — Principais elementos do Planejamento Estratégico
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2.5 Elementos de elaboracdo do planejamento estratégico para o empreendedor de
pequeno porte

7

Planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona a sustentacdo
metodologica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa, visando ao
otimizado grau de interagdo com o ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada
(OLIVEIRA, 2006).

Para a elaboracdo planejamento estratégico das empresas, faz-se necessario obter
conhecimentos teoricos para melhor tracar suas estratégias e desenvolver suas a¢des com
bases sélidas e sustentaveis a fim de obter resultados otimizados e satisfatorios que condizem
com o objetivo que se quer alcancar (TAVARES, 2010).

Algumas medidas em relacdo a formulacdo do planejamento estratégico sdo consideradas na
Figura 1.

Analise do
Ambiente
Interno
(forcase
fraquezas)

Declaragao Formulagéo

dzv:z;go de metas e de | Implementacao ‘
do Negécio Analise do objetivos estratégia L : |
Ambiente

Externo
(oportunidades
e ameacas) Feedbacke
Controle

Fonte: O préprio autor
Figura 1- Formulac&o do PE para o Empreendedor de Pequeno Porte

2.5.1 Viséo geral da empresa: estabelecimento da missdo e valores

O empreendedor devera analisar, revisar, modificar a missdo até que seja objetiva,
informativa e clara. Devendo ser apresentada a todos os funcionarios e utilizada pelos

mesmos. Segundo Tiffany e Peterson (1998), é muito importante que os valores sejam
analisados e compreendidos, pois sera o guia para as acGes e atividades.

A identificacdo dos valores, para o empreendedor, devera abordar a caracteristica da
personalidade do proprio dirigente e dos envolvidos, bem como suas crencas e principios,
identificando suas caracteristicas e interesse, levando-os a agir de acordo com 0S mesmos
interesses. Portanto, 0os passos para o estabelecimento de valores podem ser definidos como:
identificacdo preliminar dos valores do dirigente, considerado o mais importante para o
empreendedor, levantamento dos agentes internos (funcionarios) e externos (clientes atuais e
potenciais, fornecedores, distribuidores, concorrentes e comunidade), identificando o seu grau
de relacionamento e interesses, bem com as expectativas (ALMEIDA, 2003).

2.5.2 Analise ambiental e diagndstico estrategico

A partir da andlise do ambiente externo a equipe levantard as ameacas e oportunidades
existentes no negdécio e, a partir disto, terd melhores condi¢cdes de avaliar as oportunidades
que poderdo ser mais exploradas e, consequentemente, prevenir-se das possiveis ameagas,
sempre levando em conta a economia, 0 mercado potencial de atuacdo e o mercado total. Para
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Kotler (1992), as oportunidades sdo classificadas em ternos de atracdo e probabilidade de
sucesso que o pequeno empreendedor podera ter em cada oportunidade.

A anélise do ambiente interno devera ser feita sobre os resultados esperados, baseado nos
pontos fortes e fracos. A forma de atuacdo vigente reflete a estratégia e sua analise deve
abordar a atuacdo no mercado, o desempenho dos produtos, o desempenho financeiro e
definicdo sobre o resultado da estratégia atual (OLIVEIRA, 2006).

2.5.3 Definig¢éo dos objetivos e metas

Segundo Almeida (2003), os métodos de planejamento iniciam-se com o estabelecimento de
objetivos e metas. No entanto, sdo conceitos abstratos e, para a empresa de pequeno porte,
ndo tem sido muito pratico, pois ha dificuldade do empreendedor em sistematizar suas acoes.

Com relacdo as metas, devem ser estabelecidas por produtos, por um periodo de tempo e
revisadas sempre que houver necessidade. Os procedimentos para monitorar as metas
estabelecidas devem identificar o seu cumprimento e a necessidade de reformulacéo, pois se
as metas ndo forem avaliadas com regularidade, poderdo tornar-se obsoletas,
consequentemente, os objetivos néo seréo atingidos (ALMEIDA, 2003).

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2009) o objetivo mais almejado pelas organizacdes €é: a
maximizacdo dos lucros. Pode estar relacionado a rentabilidade, que é a relacdo do lucro
sobre o patriménio ou a lucratividade (lucro sobre vendas). Isso para que a comunidade
empresarial possa reconhecer facilmente esse resultado como indicador de sucesso das
atividades da organizacéo.

2.5.4 Processo do desenvolvimento do planejamento estratégico

A definicdo da estratégia em equipe é de muita importancia, pois assim, 0os membros da
equipe irdo repassar aos demais funcionadrios 0s conceitos que posteriormente serdo
implementados por toda a empresa. Para alguns dirigentes este processo é automatico, no
entanto, devera assegurar que a estratégia seja executada por toda a empresa (COSTA, 2007).

O processo do PE deve obedecer corretamente, as suas etapas de elaboragdo, havendo uma
sinergia dentro da organizacdao para que haja um retorno esperado, todos os setores devem
estar focados e interligados no mesmo objetivo, para que as informacGes sejam transmitidas
aos gestores corretamente (OLIVEIRA, 2012).

2.5.5 Plano de acao

Apdbs serem formuladas as estratégias, € necessario aplicar um Plano de Acdo (PA) para que
possam ser desenvolvidas as mesmas.

PA é o conjunto das partes comuns dos diversos projetos, quanto ao assunto que esta sendo
tratado (recursos humanos, tecnologia, financas, producéo, organizacional, etc). Para cada
objetivo ou meta, deve haver PA especificos para se assegurar que as acdes e passos
necessarios para implantacéo das estratégias combinadas sejam executados (COSTA, 2007).

2.5.6 Pontos Relevantes para a implementacéo do planejamento estratégico

Conforme Chiavenato e Sapiro (2009) alguns pontos relevantes para implementacdo do
planejamento estratégico sao:

a) Estabelecer senso de urgéncia: seria antecipar a possiveis crises ou a oportunidades,
estabelecendo prazos para realiza¢do dos objetivos;
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b) Criar uma clara visdo de negocios: para que haja mudancas se faz necessario obter uma
boa visdo do negdcio, todos no processo devem estar com a visdo do negocio esclarecida,
para elaboracdo das estratégias, para que seja alcangada a visao desejada;

¢) Formar uma forte coalizdo: reunir os funcionarios a trabalharem em equipe, e estarem
prontos para liderarem mudangas;

d) Consolidar as vitérias iniciais e aprofundar o processo: promover mudangas mais
profundas, como ja se obteve sucesso inicial, dar novos passos, com novos projetos para
obtencdo de resultados;

e) Comunicar a visdo compartilhada: demonstrando novas percepcdes da visdo por todos
meios possivelis;

f) Obter vitérias de curto prazo: reconhecer e premiar pequenas vitorias, estabelecidas na
Visdo.
2.5.7 Controle e avaliacdo do planejamento estratégico

Apdbs o desenvolvimento das estratégias caberd ao empreendedor de pequeno porte realizar
um controle e avaliacdo de seus PE executados, visando dar consisténcia em longo prazo, e
fazer uma analise para viabilizacdo da implementacédo da estratégia (TERENCE, 2012).

Esses itens de controle e avaliacdo de estratégia sdo importantes para desenvolvimento da
organizacao, pois apenas formular estratégias e executar, ndo significa a sustentabilidade da
empresa, sendo que recursos do empreendedor de pequeno porte estdo sendo utilizados para
realizacdo dessas estratégias, devendo ser necessario um controle e uma avaliacdo continua
dessas estratégias para que a empresa possa obter um progresso futuro (TAVARES, 2010).

3 Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo foi desenvolvido por meio de um levantamento bibliografico retrospectivo
de natureza aplicada, com objetivos descritivo, forma de abordagem qualitativa e adotado
como procedimento técnico estudo de caso.

A pesquisa bibliogréfica é aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de
pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses, etc. O
pesquisador trabalha a partir das contribuicGes dos autores dos estudos analiticos constantes
dos textos (SEVERINO, 2007).

Para Pereira (2007), a analise qualitativa é a parte do atendimento de que existe uma relacdo
dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito.

Como procedimento técnico escolhido é o estudo de caso, segundo Yin (2010) refere-se ao
estudo de caso como uma investigacdo empirica, que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre os fenbmenos e o
contexto ndo estéo claramente definidos.

A ideia do estudo de caso foi utilizada para que se pudesse analisar a situagdo da empresa. A
empresa funciona ha quase dez anos e esta situada em Itapolis-SP. Esta empresa foi avaliada a
fim de identificar pontos divergentes que foram fundamentais para analisar as caracteristicas
da empresa.

4 Aplicacdo: apresentacdo e analise dos dados
4.1 Caracterizacao da empresa
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O conceito de Lan House - casa de jogos para locacdo de computadores interligados em rede e
com internet - foi difundido na Coréia em 1996, e chegou ao Brasil em 1998. Utilizando a
moderna tecnologia como meio, tendo como definigdo estabelecimento comercial, com acesso
a Internet e a uma rede local, com o principal fim de acesso a informacéo rapida pela rede e
entretenimento através dos jogos em rede ou online.

A Lan House com o nome de “Empresa X foi fundada em junho de 2006, por um jovem de
27 anos, com uma estrutura de 15 computadores conectados em rede e com internet. Sua
capacidade, atualmente, é de 25 computadores todos ligados em rede 24 horas e com acesso
em banda larga.

Para a abertura da empresa foi feita uma andalise de mercado muito informal, com conversas
informais com comerciantes locais e com alguns clientes em potencial. A escolha do local a
ser instalada a Lan House foi baseada no préprio prédio que a familia ja tinha no centro da
cidade.

O dimensionamento da estrutura da empresa foi baseado através da analise de algumas
estruturas de empresas que tinham j& algum tempo de funcionamento em grandes centros.

4.2 Analise dos dados

Ao fazer uma analise do ambiente interno e externo da Lan House foram levantados pontos
positivos e negativos.

Os pontos fortes internos levantados sdo: instalagdes agradaveis e seguras, manutencao
preventiva das méaquinas e busca por algumas parcerias com distribuidores de jogos e
equipamentos.

Ja os pontos fracos internos apresentados sdo: o proprietario ndo ter tempo para poder
administrar melhor a empresa, normalmente perde-se muito tempo com as obrigacdes do dia-
a-dia da empresa, investir pouco em publicidade e ndo utilizar de maneira eficiente as
informacdes fornecidas pelos usuérios.

Segundo o proprietario, as ameacas que o ambiente externo impde sdo: altas taxas de
impostos cobradas pelo governo e falta de incentivos fiscais as empresas de pequeno porte,
dificil acesso a financiamento bancérios e baixo poder de barganha junto aos fornecedores de
equipamentos e distribuidoras de jogos.

Por outro lado, existem oportunidades que devem ser aproveitadas e que poderdo beneficiar a
empresa: 0 segmento de Lan House tem aumentado seu nivel de profissionalismo, alto poder
de barganha junto aos fornecedores de produtos alimenticios e bebidas que sdo consumidos
dentro da loja e novos segmentos de mercados a serem exploradas, como empresas e escolas
que poderdo utilizar o espago para eventos ou Cursos.

Ao perguntar ao proprietario sobre planos futuros, 0 mesmo disse que ira manter a estrutura
que a empresa apresenta atualmente. Segundo o proprietario, 0 momento é de fazer uma boa
atualizagdo das maquinas, para se adequar as novidades do mercado de jogos que exige cada
vez mais maquinas superequipadas.

Com relacéo as inovacdes tecnoldgicas e novos jogos, 0 proprietario comenta que acompanha
de perto todas as novidades disponiveis no mercado e 0 proximo passo € investir na linha de
video games de ultima geracao.

Diante do estudo de caso, observou-se que a postura da empresa Lan House em relagcdo a
utilizacdo, formal ou ndo, de um planejamento estratégico de forma efetiva poderia permitir
uma maior rentabilidade e lucratividade para a empresa considerada. A auséncia de um
planejamento estratégico formal foi observada desde o primeiro contato com a empresa Lan

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

@ APREPRO



ConBRepro VI CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQA"O
[ e o avatins o
Ponta Grossa, PR, Brasil, 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2016

House onde se verificou a inexisténcia de qualquer documentacdo, marca efetiva de um
planejamento estratégico quando realizado de forma estruturada.

Entretanto, de acordo com o referencial tedrico apresentado, péde se constatar, pela empresa
pesquisada, a adocdo de alguns procedimentos de um planejamento, mesmo estando este
presente apenas na cabeca do empresério. Os planos estratégicos apresentaram-se de forma
rudimentar, pouco estruturado e ndo formal e ndo existem documentos, anterior ou posterior,
as acOes estratégicas tomadas.

As caracteristicas presentes em uma empresa de pequeno porte puderam ser identificadas de
forma bem nitida durante a entrevista com o proprietario da Lan House, conforme apontado
pelo referencial teorico.

Em relagdo as caracteristicas comportamentais, uma das mais marcantes foi a centralizacdo de
poder, ocasionando o acumulo de vérias funcBes nas maos do proprietario. Inclusive
centralizaram deliberadamente fungbes operacionais da empresa com o0 objetivo de
economizar e evitar a contratacdo de mais funcionarios.

Isso ocorreu, porque na empresa 0 proprietario tinha o dominio técnico suficiente para tal
acumulo, mas verifica-se que a parte gerencial ficou bastante comprometida.

Outra caracteristica decorrente da primeira € a falta de habilidade na gestdo do tempo, que
associada com o acumulo de fungbes, faz com que o proprietéario direcione normalmente sua
atencdo as tarefas operacionais do dia-a-dia.

Como caracteristica estrutural identifica-se a informalidade na Lan House, o que leva a
auséncia de documentos, anterior e posterior, as acdes tomadas e a presenca de uma estrutura
organizacional reduzida, com administracdo ndo profissional, onde o proprietario se posiciona
como multifuncional, ndo havendo uma atuacdo exclusivamente na posicdo gerencial.

As caracteristicas contextuais ndo ficaram muito evidenciadas na entrevista, sendo apenas
observado a dificuldade em relacdo a aquisicdo de financiamentos e grande volume de
tributos a serem arrecadados.

Em relacdo ao planejamento estratégico como ferramenta de gestdo e competitividade nas
empresas de pequeno porte destacam-se alguns elementos essenciais apresentados pelos
autores Nakamura & Escrivao Filho (1998) e Almeida (2003), que permite a realizacdo de
uma anéalise da Lan House.

Um dos elementos é a participacdo do proprietario na definicdo de metas e objetivos e
constata-se que na Lan House tem a presenca efetiva do proprietario. Verificou-se também
gue mesmo de maneira informal realiza um levantamento do publico que frequenta o local.

Na determinacdo das capacidades necessarias ao sucesso, Observa-se que possui uma
capacitacdo técnica adequada ao negdcio, porém ndo estruturou sua parte gerencial da forma
que seria conveniente & administracao.

Em relagdo & acdo que a empresa pode desenvolver para agregar valor para o cliente, destaca-
se 0 bom atendimento e desenvolve plano de manutengdo preventiva que tem o objetivo de
zerar o risco de ocorréncia de problemas durante a utilizacdo do computador por um cliente.

A realizagdo de um bom planejamento financeiro ndo pode ser avaliada diante das
informagdes disponibilizadas, porém verificou-se a auséncia de realizar grandes investimentos
em marketing e propaganda em momentos que seriam essenciais para sua ampliagdo no
mercado de entretenimento.
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Por fim, um elemento importante a analisar € a elaboracdo para o plano de futuro da empresa,
a Lan House mesmo ndo trabalhando com grandes cenarios tecnologicos, mostrou se bastante
flexivel e atento nas novidades e possibilidades que o mercado de entretenimento apresenta,
que pode ser mais uma alternativa de servico que permitira uma maior movimentacao em seu
estabelecimento. Além disso, possui outras possibilidades de renda como o aluguel do espaco

O Quadro 2, apresenta as a¢des propostas que possam melhorar o desempenho e lucratividade
do empreendedor de pequeno porte.

Elementos Acdo/Atitude Proposta/Recomendacao
. Existe um estudo mesmo que O proprietario deve detalhar melhor o estudo estratégico
Diagnostico . . .
e informal dentro da empresa adotado e documentar para quando haja necessidade de
Estrategico . ;
pesquisada. revisar.

Identificacdo da
Misséo
Empresarial

E pouco identificada a missio
empresarial pelo proprietario.

Realizar um estudo mais amplo e buscar de forma mais
clara como satisfazer a necessidade do ambiente externo.

Identificacdo da
Visdo

E pouco identificada a visio
empresarial pelo proprietario.

Determinar com mais objetivo o que a empresa pretende
ser e 0 que esperam da empresa ao longo do tempo.

Empresarial
) Ambiente Interno: E analisado o ]
Ambiente pelo proprietario. Levantar os dados mais importantes de forma mais cilara
Interno e ) , . e objetiva, pontos que sdo vantajosos e que afetardo a
Externo Ambiente Externo: E analisado  empresa.
pelo proprietario.
Analise dos Redefinir os pontos que favorecam seu melhor

Pontos Fortes e
Fracos

E identificado pelo proprietario.

desempenho e auxiliem no cumprimento de seus
objetivos e focar no que prejudica para evitar falhas.

Anélise das .
. . . S Melhorar o estudo do ambiente externo e elaborar uma
Oportunidades E identificado pelo proprietario. o1 -
analise mais complexa.
e Ameacas
sl Buscar melhor conhecimento da literatura para elaborar
- O proprietario desconhece desta 1 B <
Anélise SWOT . i melhor uma andlise da sua missdo, visdo, valores e
informagé&o. -
objetivos.
- . Ja existente, mas deve ser ampliado e mais elaborado,
Definicdo dos Existe um plano tracado pelo . o
. Lo I para dar um novo sentido e uma melhor direcdo para a
Objetivos proprietario dos objetivos.
empresa.
Estratégia Pouco explorado pelo Definir e estabelecer melhor os caminhos e os programas
Empresarial proprietario. de acdo que ser seguidos para serem alcangados.
Gestao Pouco explorado pelo Melhorar o planejamento e detalhamento da gestdo

Estratégica

proprietario.

estratégica.

Fonte: O prdprio autor

Quadro 2 — Principais elementos do Planejamento Estratégico proposto para a empresa pesquisada
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5 Consideracoes finais
A partir do presente estudo, espera-se que 0 empresario de pequeno porte desenvolva um PE
adequado com a sua realidade e, pela execucdo das atividades sugeridas, passe a analisar o
ambiente que esta inserido com mais cuidado e dedicacdo, explorando suas potencialidades e
oportunidades com mais estima, inibindo suas fraquezas, e ainda, defina metas, objetivos e

acOes coerentes com a sua missdo e visdo estabelecidas, pensando sempre em seu
posicionamento e acGes em longo prazo no mercado competitivo.

Contudo, aguarda-se que o empreendedor tenha uma visdo definida, diminuindo assim, seu
risco de acOes futura, aproveitando melhor sua estrutura, além de preparar a empresa de
pequeno porte para possiveis mudangas no ambiente.

Em suma, espera-se que o PE seja um direcionador das a¢des da empresa e o plano de acéo
seja um mecanismo de operacionaliza-lo.

Com a utilizacdo de um planejamento estratégico eficiente a empresa de pequeno porte pode
adotar uma postura proativa de gestdo, tornando-se mais competitiva e flexivel diante das
mudangas presentes em seu ambiente.
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