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Resumo:

O artigo trata de estudo de caso de uma empresa janior da area da construcdo civil em instituicdo
federal de ensino superior no Parand, no qual investiga fatores componentes do planejamento
estratégico e que possam afetar no posicionamento estratégico da organizacdo quanto ao seu ambiente
produtivo (econémicos, tecnoldgicos, sociais e profissionais). A pesquisa baseia-se em documentos e
relatos fornecidos pela alta administracdo, além da analise de material documental da empresa. O
objetivo geral da pesquisa foi embasar o desenvolvimento da analise estratégica empresarial de uma
empresa janior, com o intuito de propor a melhoria na atuacao dos aspectos abordados. Identificam-se
varias oportunidades de expansdao do negdcio qualitativamente e quantitativamente, de maneira a
acentuar o alcance dos objetivos da existéncia da empresa junior quanto a melhor capacitacdo
profissional dos alunos envolvidos e desenvolvimento da regido a qual prestam servigos.
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Business Strategy - Case study of a junior enterprise of construction
industry

Abstract

The article is about a case study of a junior enterprise of the construction industry area in a federal
education institution in Parana, which investigates component factors of strategic planning and that
can affect the strategic positioning of the organization as to its productive environment (economic,
technological, social and professional). The search is based on documents and reports provided by the
top management and checked with company documents. The overall objective was to base the
development of strategic business analysis of a junior enterprise, with the intention to propose to
improvement the performance of the addressed aspects in this research. Identified several business
expansion opportunities gqualitatively and quantitatively, in order to enhance the achievement of the
objectives of the existence of the junior enterprise as the best professional training of students
involved and development of the region where junior enterprise provides services.

Key-words: Junior enterprise, business strategy, design firms.

1. Introducéo

Oliveira (2010) conceitua basicamente estratégia, no contexto de uma empresa, como a
correlacdo da empesa com seu ambiente, de forma que a mesma defina e realize planos de
acdo para alcance de metas estabelecidas. A estratégia esta relacionada aos seus recursos
fisicos, tecnoldgicos, financeiros e humanos, visando reduzir dificuldades internas e
potencializar, quando possivel, as oportunidades do ambiente empresarial.

A empresa janior ou EJ (sigla utilizada para sua denominacdo) em uma institui¢cdo de ensino
representa oportunidade de desenvolvimento para os estudantes participantes, discentes
colaboradores, docentes envolvidos, comunidade interna e externa & instituicdo. Tem alto
potencial em gerar produtos bem sucedidos e beneficios a sociedade. Por possuir esse
importante papel torna-se necessario o apoio da maior quantidade de estudiosos em sua
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evolucdo e permanente melhoria.

Este estudo de caso tem a intencdo de agregar conceitos de estratégia empresarial a realidade
de uma empresa junior do setor da construcdo civil vinculada a uma instituicdo federal de
ensino superior estabelecida no estado do Parand, para que seus processos e sua estrutura
possam progredir e produzir resultados consistentes em toda comunidade envolvida.

2. Empresa Janior

Considera-se empresa junior, conforme Lei n°® 13.267/2016, a entidade organizada, sob a
forma de associacdo civil gerida por estudantes matriculados em cursos de graduacdo de
instituicGes de ensino superior, com o propdsito de realizar projetos e servicos que contribuam
para 0 desenvolvimento académico e profissional dos associados, capacitando-os para o
mercado de trabalho. Os estudantes associados a uma empresa junior exercem trabalho
voluntério (Lei n® 9.608/1998), sendo essa atividade ndo remunerada, com fins ndo lucrativos
que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia a
pessoa.

Tanto a empresa junior quanto um centro ou diretério académico sdo constituidos como
associagdes civis, sem fins econdmicos, regidos por seus estatutos e formados exclusivamente
por estudantes de uma determinada instituicdo de ensino (MATQOS, 1997). Apesar de serem
geridas exclusivamente por estudantes, as EJ’s sdo supervisionadas por docentes, e todos 0s
projetos também supervisionados e avaliados por docentes da instituicédo.

Os objetivos primordiais da empresa janior sdo: proporcionar a seus membros as condicées
para a aplicacdo pratica dos conhecimentos tedricos, aperfeicoar o processo de formacdo dos
profissionais em nivel superior, propiciar vivéncia do mercado de trabalho desenvolvendo
atividades de consultoria e de assessoria com empresarios e empreendedores, em carater de
formacdo para o exercicio da futura profissdo. Agucar o espirito critico, analitico e
empreendedor com a orientacdo de professores e profissionais especializados (BRASIL,
2016).

Tal movimento iniciado no Brasil no inicio da década de 1990, atualmente conta com 311
empresas juniores em 18 federagdes resultando aproximadamente 2.800 projetos por ano por
11.400 empresarios juniores (BRASIL JUNIOR, 2016).

2.1. Empresas de projetos na construcéao civil

Um projeto tem a fungdo principal de representar clara e objetivamente todos os aspectos
racionais, minimos e normativos de empreendimentos da construcdo civil e deve agregar
eficiéncia, reduzir custos e atender a qualidade solicitada do contratante. Desta maneira, 0
produto da empresa de projetos, o préprio projeto, assume papel estratégico nos negocios de
seus clientes, ou seja, na construcdo/execucdo de empreendimentos da area da construgédo
civil.

Na construcdo, os projetos de diversas especialidades sdo desenvolvidos paralelamente por
diversos projetistas, que podem encontrar-se em locais fisicamente distantes, sendo reunidos,
muitas vezes, apenas na oportunidade da execucdo dos servicos. A importancia do
planejamento e interatividade entre os envolvidos durante a execucdo dos projetos, fica
evidenciada neste contexto.

A empresa de projeto, em termos comportamentais, é a coordenacdo de diferentes atividades
técnicas individuais visando atingir suas metas através de um bom relacionamento com o
mercado. Seus titulares devem ter caracteristicas empreendedoras, pois 0 sucesso da empresa
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estd altamente ligado a habilidade de negociar com agentes externos e habilidade de gerir
eficazmente seus processos internos (OLIVEIRA e MELHADO, 2006).

2.2. Ferramentas de estratégia empresarial

A estratégia € um conjunto de conceitos que transformam teoria em resultados, pois seu
estudo obriga a empresa a analisar 0os ambientes externo e interno, de forma a criar
oportunidades de negdcios para seu desenvolvimento.

Os tipos de estratégia adotados por cada organizacdo devem ser baseados em seu
posicionamento em funcdo de suas forcas e fraquezas organizacionais com as oportunidades e
ameacas atuais do mercado onde atua. As estratégias podem ser estabelecidas de acordo com
a situacdo da empresa e sua combinacdo adequada para que aproveite todas as oportunidades
ambientais possiveis, e utilizando a estratégia certa no momento certo (OLIVEIRA, 2010).

2.2.1. Matriz SWOT

A matriz SWOT foi desenvolvida em universidades de administragdo norte americanas,
porém sua autoria € controversa, pois constam registros de varios colaboradores, no periodo
entre as decadas de 1960 e 1970. Trata-se de uma ferramenta de gestdo empresarial utilizada
para identificacdo de condicGes favoraveis e obstaculos que devem ser administrados pela
organizacdo. O termo SWOT é formado pelo acronimo em inglés Strengths (forcas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas).

Apos identificadas as caracteristicas internas (forcas e fraquezas) e externas da empresa
(oportunidades e ameacas) sdo avaliados os pontos fortes e fracos através da sobreposicao das
caracteristicas objetivando a potencializacdo de habilidades internas positivas com as
oportunidades do ambiente externo e a mitigacdo de caracteristicas negativas para o controle
antecipado de ameacas.

Segundo Luecke (2009), as opc¢Oes estratégicas disponiveis para a empresa surgem do
processo de olhar para fora e para dentro. Considerar os fatores externos e internos €
essencial, porque esclarecem o mundo em que opera a empresa, permitindo planejar melhor o
futuro desejado.

2.2.2.Cinco forcas de Porter

As cinco forgas de Porter foi tema do artigo "As cinco forcas competitivas que moldam a
estratégia”, em 1979, na Harvard Business Review. Trata da sisteméatica de analise do
mercado competitivo entre as empresas, de maneira que auxilie na antecipacdo e tomada de
atitude frente aos concorrentes.

O grau da concorréncia em uma organizacdo depende de cinco forgas competitivas basicas:
ameaca de novos entrantes, poder de barganha dos fornecedores, poder de barganha dos
clientes, ameaca de produtos substitutos e rivalidade entre concorrentes (PORTER, 1996).

2.3. Estratégias Competitivas

A esséncia da estratégia da empresa deve ser materializada em suas atividades — escolhendo
desempenhar atividades diferentes ou de maneira diferente da concorréncia. Caso isto ndo se
realize, a estratégia ndo passara de mera propaganda e ndo sera um diferencial que realmente
auxilie a empresa a ser capaz de superar a concorréncia (PORTER, 1996).

Ainda segundo o autor, a definicdo de uma Estratégia Competitiva deve ser focada na
diferenciacdo das atividades desenvolvidas pela empresa em relacdo a concorréncia. Significa
escolher deliberadamente um grupo de atividades que agreguem e entreguem aos clientes um
grupo de valores unicos.
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Porter (1996) propde trés tipos de estratégias competitivas:

a) Estratégia de Custo onde se deve definir e ajustar as atividades fim da organizacédo
para que haja sinergia e eficiéncia na geracdo dos produtos/servigos que serdo
oferecidos, ou seja, maximizar os resultados reforgando as interagdes positivas entre
as atividades e, consequentemente, fortalecer o conjunto de atividades.

b) Estratégia de Diferenciacdo onde a empresa deve desenvolver uma posigdo Unica e de
alto valor agregado no mercado envolvendo um grupo diferenciado de atividades;

c) Estratégia de Foco quando a empresa define o que ndo deve ser feito pela empresa ou
seja, define um foco (competitividade) incluindo e abrir méo (trade-offs) de algumas
das atividades desenvolvidas frente a concorréncia;

2.4 Postura Estratégica

Para Oliveira (2010) a postura estratégica é entendida como um tipo de estratégia funcional a
ser adotada por uma empresa, para sua orientacdo no cenario definido apds a andlise das
variaveis observadas pela aplicacdo da matriz SWOT e pelas Cinco Forgas de Porter no
contexto de atuacdo de uma empresa. Podem ser:

2.4.1 Estratégia de sobrevivéncia

Adotada quando o ambiente de atuacdo e a propria organizacdo apresentam-se em situacédo
desfavoravel, ou seja, quando ameacas e fraquezas mostram combinacOes fortalecidas.
Geralmente € adotada apenas como estratégia temporaria para outros objetivos futuros.
Atitudes utilizadas nesta situagao séo:

a) Reducdo de custos: blogueio de investimentos, reducdo de custos de mao-de-obra,
reducdo de niveis de estoque, diminuicdo de compras, leasing de equipamentos,
estudo para aumento da produtividade, etc.

b) Desinvestimento: quando a empresa possui conflito entre produtos proprios, de forma
que possa realizar o desinvestimento de alguma &rea que esteja comprometendo o
restante da organizacéo.

c) Liquidacdo do negocio: em ultima instancia, caso as estratégias anteriores nao
funcionem a empresa podera encerrar as atividades.

2.4.2 Estratégia de manutencao

Casos em que o ambiente externo apresente predominancia de ameacas, porém a organizacao
possui uma série de pontos fortes que a convencem a utilizar esta estratégia com o propdsito
de manter sua situacdo no mercado. Também é alternativa para quando a empresa entende que
€ momento de agir defensivamente diante das ameacas identificadas. Nesse cenario a empresa
pode utilizar-se das seguintes posturas:

a) Estabilidade: Certo e Peter (1993) a descrevem como uma estratégia focada em
concentrar as atividades da empresa, mantendo o que ela ja possui e buscar a
manutencdo de sua estrutura atual.

b) Foco em nicho de atuacdo: a organizacdo concentra seus esfor¢cos em dominar um
determinado nicho preservando suas vantagens competitivas.

c) Especializacdo: foco em determinados produtos, servicos ou atividades. A empresa
que adota esta estratégia tende a ter seus custos unitarios reduzidos por aumentar a
quantidade de producdo de determinado produto. No entanto, ao concentrar seus
esforcos em um Unico ou em poucos produtos ou servigos, a mesma passa a ficar mais
vulneravel, principalmente se novos fatores externos vierem a prejudicar o foco
adotado.

=1 APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro VI CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQA"O
T
Ponta Grossa, PR, Brasil, 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2016
2.4.3 Estratégia de crescimento

Adotada quando h& predominéancia de pontos fracos internos, porém sdo detectadas favoraveis
oportunidades no ambiente externo & organizagdo. Assim existe a possibilidade de usufruir
desta situacdo externa oportuna e fortalecer seu ambiente interno. Entre as medidas possiveis
estdo:

a) Desenvolvimento e lancamento de novos produtos, servigos, tecnologias, etc.

b) Incluir seus produtos e servicos em outros paises diferentes do pais de origem da
empresa.

c) Joint-venture com outras empresas, onde uma investe capital e a outra, tecnologia, por
exemplo.

d) Aumento da capacidade de producéo ou ataque a novos mercados, com expectativa na
alteracdo geral de cenario externo.

2.4.4 Estratégia de desenvolvimento

Esta é a melhor situacdo possivel para a organizagdo, pois possui predominancia de pontos
fortes no ambiente interno e também nas oportunidades no mercado. Cabe a empresa
aproveitar as oportunidades e enfatizar seus pontos fortes. Neste cenario a empresa tem a
possibilidade de desenvolver-se nos ambientes mercadolégico e tecnolégico, buscando novos
clientes e participacdo em novos mercados. A organizagdo pode adotar uma ou mais das
seguintes posturas estratégicas:

a) Desenvolvimento de novos mercados: atuacdo em novos segmentos ou em NOVoS
mercados geograficos.

b) Desenvolvimento de produtos ou servigos: a empresa busca aumentar suas vendas
com a colocagéo de novos produtos ou servigos nos mesmos mercados em que atua.

c) Desenvolvimento financeiro: unido de empresas, onde uma possui ponto fraco em
recursos financeiros e grandes oportunidades e outra possui ponto forte em recursos
financeiros e baixas oportunidades.

d) Desenvolvimento de capacidades: unido entre uma empresa na fase de manutengéo
com outra na fase de crescimento, por exemplo.

e) Desenvolvimento de estabilidade: trata de uma associacéo, fusdo entre empresas que
buscam solidificar e uniformizar suas evolucdes.

f) Diversificacdo: é a estratégia mais forte do desenvolvimento de uma empresa, divide-
se em: horizontal (compra ou associacdo de empresas similares), vertical (producéo de
novos produtos ou servicos, mantendo mesmos fornecedores de matéria-prima e
clientes finais), concéntrica (diversificacdo dos produtos, aproveitando a mesma
tecnologia ou forca de vendas, aumentando a quantidade de produtos ofertados no
mesmo mercado), conglomerada (a empresa ndo tem a mesma tecnologia e nem a
mesma forca de vendas.

3 Metodologia

Para o desenvolvimento da pesquisa foi analisado inicialmente o material produzido pela
empresa janior quando de seu planejamento estratégico. Na andlise foram evidenciadas
diversas e diferentes variaveis, entre as quais: politica da empresa, objetivos, missdo, Vvisdo,
valores, metas e indicadores de gestdo para alcance de resultados, sistematica e programacao
do desenvolvimento do planejamento estratégico em que se descrevem as metas especificas,
andlise da cultura da empresa e levantamento de pontos de melhoria no acompanhamento do
planejamento estratégico.

Com base nestes elementos, foi elaborado um instrumento de coleta de dados em formato de
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questionério, a ser aplicado presencialmente em entrevista com a alta administracdo e algum
dirigente indicado. As questbes elaboradas visam relatos da percepgéo diretiva da organizacao
quanto ao mercado (clientes, concorréncia, produtos e servicos), recursos (capital humano,
fornecedores, equipamentos e tecnologia), sociedade (instituicdo de ensino, alunos e
servidores, demanda de necessidades da populacdo) e governamental (legislacdo e
normativas).

4 Analise dos Dados e Consideracdes

Com as informacdes e os dados da empresa foi possivel desenvolver a matriz SWOT para o
estudo de caso e a estruturacdo das cinco forcas de Porter com o objetivo de estabelecer a
estratégia genérica apropriada para a empresa, considerando seu proposito, e a identificacdo
da postura estratégica mais adequada para o cenario atual, de maneira a possibilitar a
orientagéo das decisdes de seus diretores.

4.1 Capital humano e gestédo de pessoas

Identifica-se, em varios momentos da entrevista com a equipe diretiva, a afirmagdo quanto a
motivacdo voluntaria da equipe buscando aprender na empresa junior. Periodicamente
ocorrem processos seletivos entre os alunos e o interesse e a procura dos estudantes tem sido
cada maior. Ndo ha exigéncia quanto a experiéncia anterior ou periodo no curso de graduacao.
A empresa tem a capacidade e a disponibilidade de investir nos estudantes membros. Quanto
a dedicacdo a empresa, obrigatoriamente o aluno deve dispor 5 horas semanais para as
atividades na EJ.

O espirito de cooperacdo identificado entre os setores da empresa aliado a rotatividade interna
dos integrantes nos setores desenvolvem a consciéncia de responsabilidade, empatia com as
dificuldades em outras atividades e promove um clima organizacional colaborativo, em que as
pessoas ndo concorram individualmente e sim trabalhem em equipe de maneira construtiva.

A participacdo do colaborador na empresa esta atrelada a sua permanéncia na graduagdo a
qual, em seu término, caracteriza o desligamento do membro da EJ. Um fator importante
comentado pela direcéo esta ligado a perda de informacdes e boas praticas desenvolvidas, por
conta da alta rotatividade de colaboradores no seu desligamento por ocasido da cessacdo do
vinculo de aluno com a instituicdo de ensino. A exemplo de, no passado, a empresa ter
oferecido projetos executivos complementares e atualmente estar capacitando a atual equipe
para retorno dessa atividade.

Considera-se importante a participacdo de ex-membros que tenham interesse em manterem-se
ativos na EJ através do conselho administrativo. Verifica-se que essa presenca fortalece a
manutencdo da esséncia e objetivos da empresa quanto a capacitacdo e desenvolvimento de
empreendedores, além do reforco da visdo inovadora e de exceléncia que sdo viscerais nessa
iniciativa.

A pesquisa evidenciou a necessidade de criacdo de ferramentas de conservacdo do
conhecimento organizacional como, por exemplo: registro de experiéncias anteriores e
estruturacdo das definicdes de processos para perpetuacdo das informacGes através do tempo e
das equipes. Os ex-integrantes e atuais conselheiros devem atuar como mentores, de maneira
orientativa e participativa no processo de maturacdo dos atuais dirigentes da empresa, como
forma de internalizacdo do conhecimento implicito.

A existéncia e crescimento da EJ estdo fortemente atrelados a forma de sua vinculacdo a
estrutura da instituicdo da qual faz parte e ndo somente quanto as normativas, mas também na
importancia de seu apoio a empresa. No estudo de caso 0s docentes orientadores estdo lotados
em um departamento académico, no qual o curso esta inserido.
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Sugere-se que a EJ direcione a sua postura de maneira mais interativa com o intuito de ser
considerada mais importante para o departamento. A pré-atividade dos colaboradores podera
angariar maior participacdo e apoio da equipe docente. Parceria em palestras e maior
envolvimento nas atividades dos cursos ofertados pode ser uma oportunidade de ser
participativa na rotina dos docentes.

Sobre essa participacdo ficou evidente o qudo benéfico é o reconhecimento do departamento
académico/instituicdo quanto as atividades e tempo dispensado em prol da empresa janior
pelos professores. Atualmente ndo € identificado, objetivamente, incentivo a quem dispense
tempo em orientar, corrigir e desenvolver projetos junto a EJ. Evidenciou-se que a
participacdo dos docentes ainda ocorre mais de forma voluntaria do que em priorizacao,
encorajamento ou mesmo participacdo reconhecida dos professores no progresso da empresa
junior. Seria interessante estruturar junto ao departamento e/ou instituicdo, politica de
reconhecimento e beneficios em funcdo do engajamento do docente com a EJ, como por
exemplo, as atividades dispensadas a esses projetos poderiam ser consideradas como
trabalhos realizados do docente ao departamento académico. Assim, os colaboradores teriam
maior disponibilidade dos professores as suas necessidades.

Com o estreitamento da relacdo discente e docente no departamento tornaria mais efetiva a
integracdo da EJ com as pesquisas realizadas pelos programas de mestrado e doutorado,
possibilitando aos pos-graduandos participar como consultores na empresa junior, Para tanto
deveria ser instituida também uma politica de pontuacéo e reconhecimento frente ao programa
de pds-graduacéo.

Essa alianca seria produtiva para todos os envolvidos, de maneira que os colaboradores
poderiam contar com a experiéncia de mercado e de pesquisa dos pds-graduandos e 0s
envolvidos compartilhariam experiéncias. Poderia, ainda, resultar no planejamento para
expansdo de portfélio da EJ, além da orientacdo quanto a melhores ferramentas e softwares
para 0S projetos que a organizacdo atua. Além destes beneficios, as decisdes estratégicas
poderiam ser formuladas por uma equipe mais capacitada em analisar o mercado, interpretar
cendrios e perceber 0 que deve ser estruturado para melhores resultados.

As recentes avaliagfes da EJ no Programa de Exceléncia em Gestao da Brasil Junior (2014 -
125 pontos e 2015 - 250 pontos equivalente a progressao de avaliacdo de “primeiros passos
para a exceléncia” para “compromisso com a exceléncia”) evidencia o reconhecimento, em
nivel nacional, do crescimento da atual gestdo organizacional da EJ estudada.

4.2 A marca e o cliente

Os clientes da EJ provem basicamente de indicacdes de professores do departamento
académico ao qual a empresa pertence, ex-clientes, ex-alunos, alunos e departamentos da
instituicdo que conhecem o0s servicos que a empresa fornece e encaminha necessidade de
cunho social que chegam até o departamento competente na institui¢do.

Projetos com contetidos de maior relevancia podem ser viabilizados pelo fato da empresa
pertencer a uma instituicdo renomada na regido, pois a credibilidade da mesma possibilita o
contato com pessoas que reconhecam o valor profissional da universidade no mercado. A
marca da instituicdo federal deveria ser fortemente vinculada ao nome da empresa junior, de
maneira que fique claro que todos os envolvidos no desenvolvimento dos projetos pertencem
a ela, e sdo orientados e formados por seus docentes e pesquisadores.

Sugere-se que a divulgacgdo dos servigos esteja caracterizada pela qualidade dos produtos, de
forma que a sociedade a reconheca pela exceléncia e profissionalismo. Acredita-se em grande
efeito na visibilidade da marca a divulgacdo interna e externa tal qual promové-la em feiras,
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palestras, cursos, jornal de divulgacgéo interna e o site da instituicdo de ensino.

O atendimento inicial de um potencial cliente deve transparecer a seguranga e
profissionalismo da equipe, dessa forma evitando eventuais insegurangas nos clientes por se
tratar de empresa junior, conforme relatos da direcéo.

O foco nas necessidades do cliente pode ser aprimorado através do desenvolvimento de
procedimentos de execucdo de projeto, do estabelecimento prévio das informacGes a serem
levantadas para o orcamento, como o que deve ser questionado antes do inicio da execucao do
projeto, etc. Determinacdo prévia de pré-requisitos demonstra a clareza do planejamento e
orcamento do projeto para o cliente. O aprimoramento e atualizagbes deverdo ser constantes,
vindo de todos integrantes do processo, sua validacdo sera através da consolidacdo do mesmo
na rotina natural da empresa. Essas definicdes sdo importantes para o fortalecimento da
cultura visando a melhoria, consequentemente satisfacdo de todos envolvidos.

4.3 Mercado e concorrentes

Na empresa estudo de caso, desde sua fundagdo em 2005, séo prestados servicos de projeto
topografico (servico com maior volume de solicitacdes de orcamento), projeto arquiteténico e
servicos de arquitetura e engenharia para averbacdo de imoveis. A partir de 2009 passou-se a
oferecer também projetos de design de interiores e paisagismo. Em 2016 ocorreu a
oportunidade do retorno do oferecimento de projetos para instalacdes elétricas e hidro
sanitarias.

Foi relatada, nas entrevistas, a intencdo em atuar com pequenas empresas - clientes pessoa
juridica - que possam proporcionar projetos diferenciados e mais rentaveis. No tocante a
rentabilidade, a direcdo da EJ ndo vé grande necessidade em acompanhar precos de seus
concorrentes, por ter baixa capacidade de atendimento de maior volume de projetos, além de
ndo entender que uma empresa profissional seja realmente concorréncia.

E evidenciada a necessidade de expansdo do portfolio, tendo em vista que a organizagio atua
h& muito tempo com os mesmos servigos. Uma forma de identificar clientes potenciais seria
através do setor de compras e/ou contrataces de obras em fabricas e industrias ou
empresas/setores de gerenciamento de Corporate Real Estate.

As oportunidades de participacdo em projetos multidisciplinares, que possam satisfazer as
necessidades de aprendizado pratico dos participantes, sdo facilitadas por poderem ser
angariadas atraves do preco competitivo no mercado. Tendo em vista 0 baixo custo de
manutencdo de uma empresa junior, por ndo investir em locacdo ou compra de espaco fisico,
remuneracdo de funcionarios, etc., € possivel conquistar clientes que orcem 0s servicos ja
prestados e solicitar oportunidade de fornecimento de outros, por ex. projetos executivos e
complementares, tendo em vista o preco significativamente abaixo do valor comercial
praticado pelo mercado.

Quanto as vantagens no custo reduzido da empresa junior nao se deve descuidar da relevancia
em adotar um fino controle de composicdo de custos. Essas informacBes serdo primordiais
para eventuais envolvimentos com projetos audaciosos em relacdo aos atuais e que exijam
mais recursos da empresa, além do desenvolvimento da capacidade de concorréncia
empresarial nos profissionais. Apds a determinacao precisa do custo de um projeto, o ideal
seria permanentemente avaliar esse custo de producdo frente aos valores realizados pelo
mercado. Com esta habilidade empresarial demonstrada, as negociacdes com clientes
poderiam ser mais bem-sucedidas e a receita aumentada.

Né&o foi identificado um acompanhamento periddico dos precos de concorrentes, de forma que
se sugere o levantamento de custos dos projetos, para melhor formagéo de preco. Considera-
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se primordial a ciéncia aos movimentos das empresas que prestam 0 mesmo tipo de servico,
como as EJ’s de construcdo civil de outras instituicbes de ensino que atuam na area, que
naturalmente fornecem quase todos 0s mesmos servicos da EJ estudada, exceto o de design de
interiores.

O departamento de marketing poderia desenvolver um trabalho estruturado de busca e
atualizacdo dessas informacdes, por consequéncia perceber o que é praticado, solicitado e
indispensavel ao cliente ou empresa contratante desses Servicos.

Uma parceria interessante seria com empresas de reformas residenciais e corporativas que ndo
fornecam projeto de interiores e ndo estejam ligadas a algum escritério de arquitetura e
projetos. Tendo em vista que a etapa seguinte a reforma é a decoracao e projeto de interiores.
Na mesma linha, ao analisar as necessidades dos clientes em cada fase de projeto, verifica-se
a caréncia de consultoria e/ou gerenciamento de servicos de decoracdo como:
acompanhamento de instalacdo de mobiliario, contratacdo de fornecedores de piso,
mobiliario, pintura, etc., servigos que poderiam ser prestados pela EJ.

O mercado ainda demonstra deficiéncia em consultoria de normas técnicas, e, portanto, a
empresa poderia atuar nesse segmento, em que € notdrio o crescimento da cobranca quanto a
qualidade dos produtos da construcdo civil e embasamento em leis e normativas, a exemplo
da ABNT NBR-16280:2015 Reformas em edificagbes e da ABNT NBR-15575:2013
Desempenho de edificacbes habitacionais.

4.4 Analise do ambiente competitivo da empresa

Na pesquisa verificou-se que a analise de mercado de uma empresa janior ndo € semelhante a
uma empresa profissional, pois algumas peculiaridades fazem com que a abordagem dos
aspectos internos e externos seja restrita.

Na Figura 1 € apresentado o diagrama da matriz SWOT com levantamento de pontos
positivos e negativos para embasamento das etapas posteriores de analise estratégica
empresarial.

PONTOS FORTES

Parceria com empresa de reformas residenciais e

corporativa.
Parceria com imobilirias na angariagdo de clientes.

PONTOS FRACOS

Abusca pela melhoria continua. Alta rotatividade de membros, perda de informagdes.
% A inexisténcia de concorréncia entre departamentos. Necessidade de computadores mais ageis.
¥  Montade de aprender da equipe. N&o explorar a divulgacéo da marca da universidade.
E Expansdo de portfolio (referente ao projeto de Reforcar a qualidade dos servicos profissionais de uma
=z interiores) EJ aos clientes
il  Prego altamente competitivo, pelo baixo custo Besconhecimento das empresas concorrentes e
E caracteristico da EJ necessidades de potenciais clientes.
W Grande foco nas necessidades do cliente.
g N&o ter custo com remuneracdes, espaco fisico, etc.
<  Gestéo organizacional em melhoria - avaliacdo PEG -
Brasil Junior (2014 e 2015)
W Projetos de design de interiores: demanda crescente. Exigéncia dos clientes por projetos em BIM.
E % Expansdo de area de atuacdo: consultoria ou gerenc. €oncorréncia de outra empresa jlnior de construgdo
w % de servigos de construgdo ou decoracéo. civil.
g ; Aument_o_ da divulgacdo da marca através do preco Cliente preferi méo-de-obra inforral.
Z U competitivo.

Figura 1 — Diagrama da matriz SWOT

=1 APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro VI CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQA"O
T
Ponta Grossa, PR, Brasil, 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2016
4.5 Variaveis ambientais externas

Mesmo com a instabilidade politico-econémica que tem produzido consequéncias negativas
na construgdo civil e em varios setores produtivos no pais, a EJ ndo identificou grandes
alteracbes em sua demanda. Porém foi constatada a necessidade de angariacdo ativa de
clientes objetivando o compromisso definido para volumes de projeto no planejamento
estratégico.

Quanto as inovagOes tecnoldgicas na area de execucdo de projetos, a direcdo nota que 0
mercado tem adotado ferramentas de representacdo grafica tridimensional e plataforma de
planejamento e gestdo de recursos de méo-de-obra e tempo, o BIM (Building Information
Modeling). O tipo de produto atualmente oferecido ndo requer tal tecnologia, porém a
empresa esta atenta para a possivel exigéncia futura de adaptacdo. Ja existem movimentos
como a Rede BIM Gov Sul que estuda a viabilidade de implantacdo do BIM como formato
obrigatorio de apresentacdo de projetos para licitacdo na regido sul do Brasil.

4.5.1 Ameaca de novos entrantes

Poderédo estabelecer-se no mercado novas empresas juniores de construgdo civil em outras
instituices de ensino na regido. Além da oferta dos mesmos servicos oferecidos pela empresa
por profissionais recém-formados ou informais praticando pre¢os competitivos.

Sugere-se que exista um contato mais frequente com clientes de maneira a conscientiza-los
sobre a importancia de realizar um servico formal com todas as regularizagdes necessarias
(projeto, Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART, liberagdes legais, atendimento
normativos, etc.). Os clientes que realizarem orcamento e eventualmente ndo retornarem
contato deverdo ser ativamente contatados, em busca de resgata-lo para firmar contrato.

Para mitigar essas ameacas € notada a necessidade de estruturacdo profissionalizada com
maior desenvolvimento dos processos, servicos prestados através de parceria orientada por
conselheiros, docentes e pos-graduandos do departamento académico da instituicdo. Nesse
sentido, também pode ser estreitado o relacionamento da EJ com a criacdo de mecanismos ou
indicadores de avaliacdo discente nos cursos envolvidos, ou também como item de avaliagdo
de melhor aluno no curso, entre outras.

4.5.2 Poder de barganha de fornecedores

Atualmente a EJ presta o servico de levantamento topografico com equipamentos cedidos
pela instituicdo de ensino, de forma que ndo ha custo com a aquisicdo/locacdo dos mesmos.
Caso exista uma alteracdo na politica de empréstimo dos equipamentos para servicos
topograficos, a empresa devera reprogramar o custo de seus servicos e incluir esse item.

Tendo em vista que os colaboradores ndo sdo remunerados financeiramente, por proibicdo das
normativas de empresa juniores, 0s mesmos podem sentir-se desmotivados ou nao
reconhecidos pela cooperacdo dedicada. Dessa forma recomenda-se o oferecimento
programado de cursos e palestras de interesse dos colaboradores, tendo em vista que seus
integrantes participam do projeto da empresa junior prioritariamente pelo conhecimento e
experiéncia adquirida.

Nos dois casos sdo vistas questdes de planejamento e previsdo de investimentos. Por isso a
importancia de ter um levantamento fino dos custos da producdo e previsdo de receitas para
compromissos de investimentos.
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4.5.3 Ameaca de produtos substitutos

A EJ realiza os projetos em Auto CAD 2D, porém o mercado ja utiliza o BIM, conforme
citado anteriormente, com a possibilidade de prever e corrigir eventuais erros, além de
planejar a execugdo da construcdo, compatibilizacdo de projetos, etc.

E importante avaliar (com professores, funcionarios de construtoras, empresas que prestam
esse tipo de servico e colegas da area) a intensidade do uso da ferramenta no mercado em que
a EJ atua. Baseado nisso deverd ocorrer uma avaliagdo e estudo de viabilidade para
investimento na técnica utilizada.

4.5.4 Poder de barganha de clientes

Os novos clientes ou potenciais clientes que ndo conhecem a empresa junior, durante a
negociacdo, questionam o fato da empresa ndo ser composta por profissionais
regulamentados. De maneira que o cliente tende a menosprezar a qualidade do servico, optar
por contratar outra empresa, ou usar desse fato para reduzir o preco de contratacao.

Recomenda-se que a empresa apresente-se de maneira profissional, com a eventual presenca
de docentes ou discentes dos programas de pos-graduacdo, e demonstrar seguranca de que 0s
projetos sdo desenvolvidos com amplo acompanhamento de profissionais.

4.5.5 Rivalidade entre concorrentes

Para os servicos de projeto topografico e regularizacbes, o0 mercado € altamente direcionado
em fungédo do baixo preco, logo a empresa tem grande potencial de aumento de receita com
esses servicos, pois trabalha com maior margem de lucro.

Nas contratacfes de projeto arquitetdnico, de interiores e paisagismo a conduta de contratacao
é prioritariamente pelo nivel de qualidade, de forma que a empresa precisa atuar com a
diferenciacdo nesse segmento. Atualmente j& estdo sendo desenvolvidos projetos com bom
grau de desenvolvimento e qualidade.

A EJ deve observar atentamente a atuacdo da empresa junior concorrente mais forte, por ser
de instituicdo também de renome na sociedade, pois a mesma fornece servicos de projeto
arquitetonico, regularizacdo de imoveis, projetos de engenharia e consultoria, tal qual a
empresa em estudo.

E importante vislumbrar novos e maiores desafios, a exemplo das tendéncias seguidas pelas
empresas projetistas, de forma que a EJ se torne competitiva no mercado profissional.

5 Consideracg0es sobre a estratégia empresarial para a EJ em estudo

O estudo realizado permitiu o levantamento de dados detalhados sobre a empresa estudo de
caso. Considerando a andlise dos cenarios interno e externo apresentados e as possibilidades
levantadas, recomenda-se a adocdo de acOes e atividades relacionadas ao conceito da
estratégia de Diferenciagdo.

Quanto ao posicionamento estratégico, recomenda-se a postura estratégica de
Desenvolvimento, visto que a empresa ndo possui risco de insolvéncia e nas analises SWOT e
forcas de Porter, evidenciarem-se que as forcas e oportunidades tem maior capacidade de
producdo de efeitos do que as ameacas. Também foram apresentadas varias recomendacdes
para mitigar as fraguezas, aumentando as chances de sucesso através dessa estratégia
empresarial. Salienta-se que algumas estratégias funcionais relativas a esta postura ndo
poderiam ser adotadas em atendimento as questdes normativas de conceito de empresa junior,
a exemplo de fusdes, desvinculacdo da instituicdo de ensino, transagdes internacionais, etc.
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Dentro dessa postura, sugere-se a atuacdo em Desenvolvimento de Produtos e Servicos, de
forma que essa estratégia favoreca o aumento de seus negdcios, levando seus produtos a
novos mercados, ou seja, a organizacdo devera penetrar em novos mercados comercializando
seus produtos e servicos até entdo negociados em um unico perfil mercadoldgico, deixando de
atender uma Unica segmentacdo de publico.

As decisOes gerenciais dependem de um fator primordial, o recurso mais valioso das
organizagdes: os colaboradores e seu conhecimento. Bethlem (2004) salienta que nos
processos de formulacdo, planejamento e implantacdo de estratégia, é preciso considerar a
influéncia dos valores dos individuos que comp@e a organizacdo e da prépria organizacao
sobre a escolha da estratégia a ser seguida pela organizagdo. Esta influéncia vai tornar
necessario certo cuidado, por parte da empresa, na adocdo de conceitos, técnicas e
formulagdes principalmente se oriundos de culturas diferentes daquela em que a empresa
opera.

Para aumento de chance de sucesso empresarial, 0s direcionamentos estratégicos devem ser
estabelecidos de forma que respeitem os ideais das pessoas que fazem parte da organizacao.
Para tanto, o vinculo entre os colaboradores e a empresa ndo pode se limitar a questdes
técnicas e normativas, devendo o vinculo ser ampliado, com a organizagdo atuando como
extensdo das realizacdes profissionais dos seus colaboradores. No caso das EJ’s esta variavel
é bastante facilitada por ser composta por integrantes oriundos de mesmos cursos. As atitudes
necessarias para que o caminho a ser planejado pela empresa seja cumprido depende
fortemente do convencimento, divulgacdo e alinhamento aos valores pessoais de cada um
deles.
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