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Resumo

Um ambiente de trabalho que propicie ao colaborador um bem estar e um bom rendimento € uma meta
que muitas empresas e industrias tentam atingir. Com esse intuito, surgiram as ferramentas de Gestdo
da Qualidade, que sdo programas que otimizam em varios aspectos ambientes de trabalho, para que se
alcance metas seguindo um determinado padrdo. Uma das mais famosas ferramentas da Gestdo da
Qualidade é o Programa 5S, que se baseia em cinco conceitos japoneses para propiciar as empresas
um melhor ambiente de trabalho em termos de produtividade, seguranca, clima organizacional e
motivacdo dos funciondrios. Este trabalho visou verificar a eficacia do programa 5S na sua aplicagdo
no Laboratério de Ensaios Mecanicos do IFCE, observando e comparando a satisfacdo do seu corpo de
funcionarios antes e depois de sua implantacdo. A metodologia empregada para a implantacdo do
Programa 5S foi baseada no ciclo PDCA, em que se propds melhores diretrizes de trabalho,
melhorando o seu espaco e avaliando a satisfagdo de todos no tocante a questdes relacionadas com 0s
sensos de utilizacdo, organizacdo, limpeza, higiene e autodisciplina. Verificou-se, por meio de
questionarios digitais, que, com a implantacdo do Programa 5S, houve melhorias no laboratério em
relacdo a todos os sensos abordados, destacando-se os sensos de utilizacdo, organizacdo e limpeza, e
que a grande maioria mostrou-se satisfeita apés a implantacdo do Programa.

Palavras chave: Programa 5S, Ciclo PDCA, Gestdo da Qualidade.

A CASE STUDY : THE PROGRAM OF DIFFERENTIAL 5S AFTER
IMPLEMENTATION IN MECHANICAL TESTING
LABORATORY IFCE

Abstract

A working environment conducive to employee well-being and a good income is a goal that many
companies and industries try to achieve. To that end, came the Quality Management tools, which are
programs that optimize in various environments aspects of work in order to reach goals following a
certain pattern. One of the most famous quality management tools is the 5S Program, which is based
on five Japanese concepts to provide companies with a better working environment in terms of
productivity, security, organizational climate and employee motivation. This study aimed to verify the
effectiveness of the 5S program in its application in the Mechanical Testing Laboratory IFCE,
observing and comparing the satisfaction of its staff before and after its implementation. The
methodology for the implementation of the 5S Program was based on the PDCA cycle, in which it
proposed better working guidelines, improving their space and assessing the satisfaction of all as
regards issues related to the senses of use, organization, cleanliness, hygiene and self-discipline. It was
through digital surveys, which, with the implementation of the 5S Program, there were improvements
in the laboratory for all the senses addressed, especially the senses of use, organization and
cleanliness, and the vast majority shewed is satisfied after the Program implementation.

Keywords: 5S, PDCA Cycle, Quality Management.
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1. Introducéo

As primeiras nog¢des de qualidade surgiram durante o feudalismo, no processo de troca das
mercadorias, em que, ao realizar o escambo, havia preocupacdo com a qualidade dos produtos
consumidos, agregando a eles graus diferentes de valores. Esse momento da historia é
identificado por Longo (1996) como a “era da inspe¢ao”.

Carvalho (2010) relata que podemos perceber historicamente que a avaliacdo e a percepcao de
qualidade surgiu quando o homem obteve a capacidade de analisar opc¢des, comparando a sua
qualidade, avaliando, por diversos métodos, na tomada decisdo, as melhores alternativas a sua
disposicao. Esses processos, que perscrutam a qualidade de bens e atividades, acabaram por
se tornar reconhecidos, agregando-se a cultura e as atividades de cunho técnico.

A Qualidade aparece entdo nesse cenario com a dificil tarefa de propiciar a sociedade a sua
satisfacdo, através de técnicas e recursos, que elevem ao maximo o seu contentamento com
aquilo que se é consumido. Ela é, por esse motivo, uma tentativa de melhorar os produtos
gerados pelo trabalho do homem, dando-lhes exceléncia.

Com isso em vista, muitos estudiosos desenvolveram diversas ferramentas gerenciais, como
por exemplo: Brainstorming, Diagrama de Ishikawa, Lista de Verificagdo, Histograma,
Diagrama de Pareto, Fluxograma, o ciclo PDCA, o Plano de Acdo 5W2H, o Programa 5S,
entre outras.

Com base no exposto, a motivacdo desse estudo se da em avaliar o diferencial, apds o uso de
uma dessas ferramentas, em ambiente de trabalho. O local escolhido para a realizagcdo do
estudo foi o Laboratdrio de Ensaios Mecanicos (LEM). A ferramenta gerencial aplicada foi o
programa 5S.

O objetivo geral da pesquisa é o de verificar o diferencial do Programa 5S ao ser aplicado no
laboratério, depois da sua implantacdo, procurando otimizar o seu uso e aproveitamento, em
termos de limpeza, organizacdo, seguranca, higiene, eficiéncia e também mais facilidades no
que concerne o desenvolvimento das atividades laboratoriais, primando pela satisfacdo de
todos.

2. Referencial tedrico

2.1 Evolucédo da Gestdo da Qualidade

As necessidades de sobrevivéncia impulsionam as pessoas a desejarem a melhoria continua de
tudo que esta a sua volta, para que possam se sentir supridas. Estas necessidades, porém,
fazem com que diferentes pessoas tenham diferentes desejos e aspirag0es, 0s quais se
contrariam inevitavelmente, porque muitos realizam suas vontades em razdo das frustracoes
de outros (CAMPOS, 1999).

A Qualidade aparece nesse cenario humano com a dificil tarefa de propiciar a sociedade a sua
satisfacdo, através de técnicas e recursos, que elevem ao maximo o seu contentamento com
aquilo que se é consumido. Ela é, por esse motivo, uma tentativa de melhorar os produtos
gerados pelo trabalho do homem, dando-lhes exceléncia.

Em virtude destes fatos, se identificam na historia quatro eras da Qualidade, onde as formas
de lidar com as oportunidades de empreendimentos ocasionadas pelas necessidades da
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sociedade sdo diferentes: a era da Inspecdo, a era do Controle Estatistico, a era da Garantia da
Qualidade e a era da Qualidade Total (CARVALHO, 2002).

Na era da Inspegédo, que foi antes da Revolucdo Industrial, a maneira de se elaborar os
produtos era por meio de pessoas que realizavam todo o ciclo de producdo, desde a sua
confeccdo até a o pos-venda. O que interessava para a sociedade, nessa época, era que 0S
artesdos atendessem bem ao gosto individual de cada fregués e que as inspecdes feitas em
seus produtos estivessem dentro dos padrbes que os clientes costumeiramente exigiam. Nao
havia ainda tanto a nocdo de especificacdes para cada tipo de produto. Atender ao gosto de
cada cliente era o objetivo (GARVIN, 1992).

Em seguida, veio a era do Controle Estatistico, apds a Revolucao Industrial. Nesse tempo, a
padronizacdo, as especificacdes, a producdo em larga escala, a especializacdo da forca
operéria, as redugdes das inspegdes e os graficos de controle foram os principais fatores
predominantes, porque, com a invencdo de novas maguinas, com a criacdo das linhas de
montagem nas fabricas e com o desenvolvimento das ciéncias, os interesses das empresas em
geral e a suas formas de trabalhar tiveram mudancas consideravelmente (GARVIN, 1992).

Durante a Segunda Guerra Mundial, veio a era da Garantia da Qualidade. O que importava as
empresas, nesse periodo, era proporcionar aos clientes confianca na qualidade delas e de seus
produtos. Certos fatores entdo marcaram bastante essa época, tais como: as abordagens
sistémicas de Juran e Feigenbaum, o programa Zero Defeito de Philip B. Crosby, o CWQC, o
sistema de parcerias e aliangcas com fornecedores, o conceito de melhoria continua, a aversao
ao desperdicio. (GARVIN, 1992).

A partir da década de 60, iniciou-se a era da Gestdo da Qualidade Total. O que é e tem sido
marcante nela sdo pelo menos trés fatores: o primeiro fator é que as atividades das empresas
direcionam seu foco principalmente em satisfazer os seus clientes, promovendo a
customizacdo em larga escala, trazendo de volta a maior proximidade das empresas com eles,
fato caracteristico do periodo artesanal; o segundo fator € a integracdo de sistemas de gestdo,
porque as empresas estdo englobando sistemas de Qualidade, como as normas ISO 9000 e
ISO 14000, com o fim de preservar a integridade das pessoas e do meio ambiente através da
sustentabilidade; o terceiro fator € o uso mais intensivo das ferramentas gerencias, para
promover a melhoria continua da qualidade dos servicos das empresas, tais como: Six Sigma,
Brainstorming, Diagrama de Pareto, Plano de Acdo 5W2H e o Programa 5S (CARVALHO,
2002).

Sucintamente, no quadro a seguir, sdo descritas as eras da Qualidade, enfatizando-se suas
principais caracteristicas:
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Quadro 1 — Descricdo das eras Qualidade
Fonte: Garvin (1992)

2.2 A Piramide de Maslow

Abraham Maslow (1908-1970), na década de 40, expds ao mundo a sua tese sobre motivacao.
De acordo com Maslow, as necessidades sdo privacfes que as pessoas tém de certas
satisfacGes. Ele argumenta que elas sdo a fonte de energia de motivacbes das pessoas para
fazerem as coisas. Estes conceitos foram desenvolvidos em seu livro “Motivation and
personality” e no seu artigo intitulado como “A theory of human motivation”, lancado antes
do seu livro em 1943 (FERREIRA, 2010).

Maslow classificou as necessidades humanas em cinco niveis, postos em formato piramidal.
Da base da piramide até o seu topo, Maslow diz que 0 homem tem as seguintes necessidades,
respectivamente: necessidades fisiologicas, necessidades de seguranca, necessidades sociais,
necessidades de estima e necessidades de auto realizagdo (MASLOW, 1943).

Essas necessidades estdo dispostas dessa forma, de acordo com a sua importancia e urgéncia
em serem atendidas, das mais simples as mais dificeis de serem supridas no homem. Quando
um nivel de necessidades é atendido, de baixo para cima, o préximo nivel acima torna-se o
dominante na pirdmide.
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Figura 1 — Pirdmide das Necessidades de Maslow
Fonte: Maslow (2000). Adaptado pelos autores.

Robbins (2002) explica esta piramide explicitando a natureza de cada um dos niveis de
necessidade do seguinte modo:

1) Necessidades fisioldgicas: incluem fome, sede, descanso e outras necessidades corporais.

2) Necessidades de seguranca: incluem seguranca e protecdo contra danos fisicos e
emocionais.

3) Necessidades sociais: Incluem afeicdo, aceitacdo, amizade e sensacdo de pertencer a um
grupo.

4) Necessidades de estima: Incluem fatores internos de estima, como respeito proprio,
realizacdo e autonomia; fatores externos de estima, como status, reconhecimento e atengéo.

5) Necessidades de auto realizacdo: Inclui a intencdo de tornar-se tudo aquilo que se é capaz
de ser; autodesenvolvimento e alcance dos potenciais.

Com base nessas necessidades, a teoria de Maslow permite inferir que estar motivado
significa estar em uma disposicdo de agir, com o intuito de satisfazer as necessidades sentidas.
Ademais, a motivacdo varia de forma inversamente proporcional a satisfacdo das
necessidades, ou seja, quanto mais satisfeitas as pessoas, menos energia motivacional terdo
para buscar suprir outras necessidades.

2.3 As ferramentas gerenciais

As ferramentas gerenciais sS40 mecanismos usados em processos produtivos, com a finalidade
de produzir qualidade, por meio de melhorias continuas. Mediante o uso delas, seus usuarios
séo orientados a praticarem agdes que gerem as alteracdes devidas nos processos, a fim de que
os produtos finais resultantes desses processos tenham a qualidade almejada (CARVALHO,
2002).

A utilizacdo dessas ferramentas j& beneficiaram muitas das grandes empresas que se conhece
hoje como Ford e Toyota. Os altos indices de desempenhos alcangados por essas empresas
estdo diretamente ligados a boas praticas de qualidade tanto ao produto final entregue ao
cliente quanto a rotina de servico de seus funcionarios. Muitas vezes essas ferramentas sao
encaradas como uma férmula para o sucesso, mas como muitos outros métodos eles s
promovem um bom desempenho quando sdo aderidos por todos de uma organizagéo.
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2.4 O Programa 5S

Uma das principais ferramentas gerenciais utilizadas em ambientes de trabalho é o Programa
5S. Essa ferramenta surgiu no Japdo. Trata-se de uma ferramenta gerencial que promove, em
locais de trabalho, ambientes bem ordenados e que colaboram eficazmente para que haja
produtividade. Esse programa é composto de cinco critérios necessérios para aplicar nas
empresas (JORDAO, 2013).

A expressao 5S ¢ oriunda da letra “S”, que € a inicial das palavras japonesas que compdem o
programa: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke. Jorddo (2013) explica os termos do
seguinte modo:

1. Seiri (B2H) — Senso de Utilizacdo: Nessa etapa é necessario classificar todos os itens do
ambiente e separar tudo o que é utilizavel do que ndo é utilizavel nas atividades do dia-a-dia,
segundo a utilidade ou frequéncia de uso, na quantidade certa e em condic¢des de uso. O que
for de uso no ambiente de trabalho deve ser posto em um local adequado. O que nao for de
uso ou ndo tiver previsdao de ser usado deve ir para a area de descarte, para que seja
armazenado, vendido, doado ou posto no lixo.

2. Seiton (¥1H) — Senso de Organizacgdo: padroniza os locais onde se guardam as coisas e
preza em se manté-las nestes locais, de forma que se favoreca acesso rapido, sem dificuldades
e a todo e qualquer instante.

3. Seiso ({E##) — Senso de Limpeza: é responsavel por dar harmonia na disposicdo dos
objetos e madveis e de melhorar a limpeza e a iluminacdo do ambiente. Ao fim de uma jornada
de trabalho, tudo o que foi usado € posto em seu devido lugar. O que mais se recomenda é que
ndo se suje, para que haja menos necessidade de limpeza. A limpeza deve ser um
procedimento em que ndo se exija grandes dificuldades. Ela deve ser diaria e ndo ocasional.
Ela deve ser individual, porque deve haver o devido asseio em cada pessoa. Ela deve ter a
participacdo de todos também, porque o sucesso depende de quem integra a equipe de
trabalho.

4. Seiketsu (J57%) — Senso de Higiene: Proporciona ao ambiente de trabalho condigdes que
favorecem salde, preservacdo da integridade e a conscientizacao de higiene pessoal.

5. Shitsuke (#%) — Senso de Autodisciplina: exige a participacdo de todos em repetir
continuamente a aplicacdo dos principios expostos acima, de forma que se crie um habito de
zelar por eles. Cada um tera suas proprias responsabilidades e tera que cumpri-las com rigor,
respeitando-se 0s bons principios de conduta e tendo o entendimento do porqué delas
existirem.
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Sensos do Programa 5S

Termos Significados
Descarte
A =
Seiri Senso de rrumag‘i\o
Ordenacao
Selecao

Organizagao
Seiton | Senso de | Sistematizacao
Classificacao
Limpeza
Zelo
Saude
Higiene
Asseio
Integridade
Disciplina
Shitsuke | Senso de Educacdo
Compromisso

Quadro 2 — Os cinco sensos
Fonte: Neves (1999)

Seiso Senso de

Seiketsu | Senso de

2.5 Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA, sigla referente ao inglés Plan, Do, Check, Action que significa planejar, fazer,
checar e agir e também conhecido como Ciclo de Shewhart ou Ciclo de Deming. E uma
ferramenta muito util para o planejamento e gerenciamento de tarefas e problemas em
organizagoes.

O Ciclo PDCA nasceu no escopo da tecnologia TQC (Total Quality Control) como uma
ferramenta que melhor representava o ciclo de gerenciamento de uma atividade. A
metodologia foi desenvolvida por Walter A. Shewhart, na década de 30, e consagrada por
Willian Edwards Deming a partir da década de 50, onde foi empregado com sucesso nas
empresas japonesas para 0 aumento da qualidade de seus processos (FONSECA, 2006). Uma
representacdo do ciclo PDCA pode ser visto na figura 2 logo a seguir.

Ciclo PDC

( + Localizar
problemas
« Estabelecer
planos de
acdo

+ Acdo corretiva 1
no insucesso
+ Padronizar e
treinarno
sucesso

* Verificar
atingimento de
meta

+ Acompanhar

.__indicadores

- Execucaodo
plano

« Colocarplano
em pratica

Figura 2 - Representacdo grafica do Ciclo PDCA
Fonte: sobreadministracao.com
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3. Metodologia

A presente pesquisa foi realizada no Laboratorio de Ensaios Mecanicos (LEM) do Instituto
Federal do Ceara. Foi utilizado, em sua execucdo, o Programa 5S. Para se implantar esse
programa dentro do laboratorio foi também usado o ciclo PDCA, o qual serviu como meio
para gerir as mudancgas dentro da &rea de trabalho.

Apo6s o surgimento da ideia da implantacdo do programa no LEM, foi realizado um
Brainstorm com o grupo organizador. As ideias foram filtradas e discutidas na primeira fase
de uso do ciclo PDCA. Nesse momento foi planejado e discutido essas ideias e como seria a
aplicacdo de cada senso pertencente ao programa.

Dos quarenta alunos pesquisadores do laboratorio cinco foram selecionados para atuar na
implantacdo e manutencdo desse programa. O processo de recrutamento e elaboracdo de
metas e diretrizes foi realizado em um periodo de duas semanas. Nesse momento 0S
estudantes pesquisadores foram treinados para entender o que é a Gestdo da Qualidade, quais
suas ferramentas e em especial sobre o programa implantado.

O desenvolvimento desse trabalho ocorreu com a organizacdo dessa equipe, que estudou
previamente o método e implementou uma estratégia através de diretrizes de trabalho para a
boa aplicacdo da préatica, de acordo com a realidade do local. Anteriormente a aplicacdo do
método, foi realizada uma pesquisa prévia, através de um questionéario digital, para verificar a
opinido da equipe do Laboratorio antes da aplicacdo do programa 5S e dessa forma avaliar a
eficiéncia do método e a situacdo social dos membros da equipe de trabalho.

O inicio da aplicacdo da metodologia, que se enquadra na segunda etapa do ciclo PDCA,
ocorreu em um dia programado, que ficou denominado como “dia D”. Nesse dia foi realizado
um mutirdo de limpeza e organizacgéo para fazer o descarte e a reestocagem de materiais antes
dispersos e posteriormente da um destino adequado a alguns objetos que ndo mais seriam
utilizados.

Com o melhor aproveitamento de espaco no laboratério foram aplicadas as regras de
padronizacdo. Para as etapas seguintes do projeto foram realizadas, através da utilizacdo de
questionario digital, a avaliacdo da aplicabilidade do método dos 5S para as mudancgas sociais
e 0 bem estar dos pesquisadores e frequentadores do LEM.

Com a finalidade de manter o programa dos 5S em modos operandi, os cinco alunos
escolhidos para a aplicacdo do programa e a coordenagdo dos professores do LEM realizam
vistorias quinzenais avaliando os quesitos do 5S, correcdo de eventuais erros e melhorias
continuas. As vistorias seguiram com frequéncia mensal afim de perpetuar as boas praticas
nesse ambiente.
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Ciclo PDCA

Passos para a implantacéo do
Programa 5S

Planejar

Brainstorm de ideias para a aplicacdo de cada
senso da ferramenta

Selecéo e preparo da equipe de implantacédo
do programa

Estabelecimento de metas e diretrizes

Pesquisa com questionario avaliando a
situacdo do ambiente de trabalho

Fazer

Mutirdo de limpeza e organizacao do local

Padronizacgéo de procedimentos de trabalho

Checar

Vistorias quinzenais

Aplicagdo de questionario digital obtendo-se
o feedback de todos os colaboradores

Agir

Correcdes de eventuais problemas

Melhorias continuas

Quadro 3 — Passos para a implantacdo do Programa 5S com base no Ciclo PDCA

4. Resultados e discussao

Fonte: Autores

Os resultados dessa pesquisa estdo expressos através dos graficos obtidos com a aplicacdo do
questionario. Este questionario foi aplicado para todos os que fazem uso do laboratério. Ele
apresentam a satisfacdo dos colabores do laboratério antes e depois da implantacdo do
Programa 5S, seguindo 0s sensos presentes nessa ferramenta.

4.1 Avaliacéo dos resultados quanto ao senso de organizagao

Na avaliacdo do laboratério no que diz respeito a organizacdo, separacdo estocagem de
materiais houve um aumento de 21% da satisfacdo dos integrantes (bom e 6timo). Tais
resultados podem ser avaliados com mais profundidade na figura abaixo.

Como vocé avalia a classificacdo, separacédo e estocagem dos objetos lteis e intteis no laboratério?

0-2péssimo 0 0%
32%
36%
32%

0%

3 -4 ruim
5 -6 regular
7-8bom
9 - 10 otimo

-2péssimo 2 12%

-4 ruim 1 6%

- B regular 5 29%
5 29%
4

24%

-8 bom

w o~ oW O

- 10 dtimo

Figura 3 — Avaliacdo do senso de organizacdo antes e depois da pesquisa

Fonte: Autores
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4.2 Avaliacéo dos resultados quanto ao senso de utilizagéo

Com a organizacdo dos materiais e a aplicacdo de etiquetas de separacdo, organizacdo de
equipamentos por armarios, avaliacdo da acessibilidade aos objetos, 0 senso de utilizagcdo no
espaco teve um aumento de 26%. O resultado pode ser conferido na figura abaixo:

Como vocé avalia a facilidade de ter acesso e de identificar os materiais que serdo usados por vocé no laboratério?
0-2péssima 0 0%

5 23%

- 6 reqular 6 27T%

-8 bom 7 32%

4 18%

7 - 8 bom [7] ——

-4 ruim

o o~ W

-10 dtimo

-2 péssimo

-4 ruim

-8bom

0o~ N W O

2
1
- 6 regular 1 6%
7
6

- 10 étimo

" requ :.[I
Figura 4 — Avaliag8o do senso de utilizacdo antes e depois da implantacdo do programa

Fonte: Autores

4.3 Avaliacéo dos resultados quanto ao senso de limpeza

Na avaliacdo da disposicdo dos usuarios para efetuar limpeza apds o uso de equipamentos do
laboratdrio houve um aumento de 21% de satisfacdo, conforme pode ser visto logo abaixo:

Como vocé avalia o empenho dos bolsistas do laboratério em deixar o ambiente de trabalho limpo, principalmente quando
usam o0s pertences dele para executar suas atividades?

0 - 2 péssimo 0 0%

3-4rum 4 18%

5 -6 regular 11 50%

7-8bom 6 27%

requla 9-1064timo 1 5%
0-2péssimo 3 18%
7-8bomlt— g REP— 3-4rim 0 0%
5 -6 regular 5 29%
7-8bom 6 35%
9-10 6timo 3 18%

2 péssimo [3)

5. 6 reqular [ﬂ‘!g

4 ruim [0]

Figura 5 — Avaliagdo do senso de limpeza antes e depois da implantacdo do programa
Fonte: Autores

4.4 Avaliacéo dos resultados quanto ao senso de higiene

O préximo item ndo sofre mudancas consideraveis, visto que é uma pratica comum a
preservacao da higiene e seguranca no trabalho dentro do laboratério, tendo um aumento de
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apenas 3% de satisfacdo. Os valores melhores descritos podem ser verificados na figura
abaixo.

Como vocé avalia o cuidado dos bolsistas em preservar a higiene e salde deles no ambiente de trabalho?
0 -2 péssimo 0 0%

_ i 3-4ruim 1 5%
5-6regular 10 45%

— 7-8bom 7 32%
9-10 étimo 4 18%

0-2péssimo 3 18%
m [§]—— — i 3-4ruim 0 0%
5 - 6 regular 5 29%
7-8bom 5 29%
9-10 étimo 4 24%

r 5] —— ———3-.4im|[0)

Figura 6 — Avaliacdo do senso de higiene antes e depois da implantacdo do programa
Fonte: Autores

4.5 Avaliacéo dos resultados quanto ao senso de autodisciplina

O fator que possivelmente se encontra como 0 mais importante em uma equipe de trabalho é a
disciplina. Através da disciplina € que todos o0s outros quesitos avaliados sofrerdo aumento ao
longo do tempo. No caso avaliado o aumento sofrido foi de apenas 5% de satisfagdo, mas
acredita-se que na medida em que o projeto do Programa 5S for se desenvolvendo no LEM
havera maior difusdo e comprometimento entre 0s membros.

Como vocé avalia a disciplina da equipe do laboratério em prestar bons servigos mantendo os bons padrdes de conduta da
sociedade (respeito, honestidade, unido, etc.)?

0%
18%

0-2péssimo 0
3 4
m 71— 5_Gregular 5 23%
7 7
9 6

-4 ruim

-8 bom 32%
- 10 étimo 27%

F—23 - 4 im [4)

12%
12%
12%
29%
35%

- 2 péssimo
-4 ruim

-6 regular
-8 bom

0 o~ W O
L I R CR N ]

- 10 dtimo

2 ' 3. anim)

5 - & req
6 regulal

Figura 7 — Avaliacdo do senso de autodisciplina antes e depois da implantacdo do programa
Fonte: Autores

5. Considerac0es finais

Sabe-se que criacdo e seguimento de padrdes € indispensavel para a constru¢cdo de um
ambiente de trabalho organizado e até mesmo livre de fortes tensdes. Nesse estudo de caso
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pode-se observar que hd uma forte influéncia dos fatores organizacionais em relagdo aos
fatores de auto realizagdo. Um ambiente mais organizado, livre de arranjos improvisados e
materiais dispersos facilita o dia a dia do funcionario e torna a rotina mais agradavel.

Além disso, constatou-se que os parametros higiene e autodisciplina foram menos expressivos
eu os outros: o fator higiene porque no laboratério ja se tinha esse costume, e o fator
autodisciplina porque a equipe de implantacdo do projeto passou por um periodo de
adaptacdo, que estendeu além do periodo dessa pesquisa.

A metodologia utilizada para implantacdo do 5S no Laboratério de Ensaios Mecénicos pode
ser também pode ser utilizada em outros laboratorios ou mesmo empresas que estejam abertas
a mudancas. E valido ressaltar que ndo importa o maior esforco para se fazer mudanga em um
ambiente se todos ndo colaborarem. Para implantacdo do 5S ou qualquer outra ferramenta de
gestdo da qualidade é necessario atencéo, interesse e empenho de cada colaborador.

Esse trabalho estudou a influéncia do Programa 5S na auto realizacdo de colaboradores do
corpo de funcionarios de um laboratério ap6s a implantacdo de uma ferramenta gerencial
organizacional. E possivel realizar outros estudos tendo por objetivo analisar a influéncia de
outras ferramentas da qualidade e observando qual delas pode proporcionar um melhor
rendimento e bem estar social onde forem aplicadas.
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