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Resumo:

O presente artigo tem como objetivo destacar a inovacao e a sustentabilidade, enfatizando a percepgao
e 0 conhecimento na aplicagcdo de praticas sustentaveis em micro e pequenas empresas (MPES)
localizadas nas cidades de Ponta Grossa e Wenceslau Braz, ambas no Estado do Parana. Ainda, essas
empresas representam ramos de atividades distintas. Podemos caracterizar essa pesquisa como
descritiva, exploratoria e de levantamento. As informagGes para o desenvolvimento do mesmo foram
coletadas através de um relatorio produzido pelos Institutos Akatu e Ethos, utilizando as 56 praticas
prioritarias resultantes do trabalho desses institutos no ano de 2008. Assim, através de pesquisas
bibliogréficas e da utilizacdo de questionarios estruturado em trés partes, interpretou-se a percepgao
dos gestores inseridos nas MPEs em questdo, observando e analisando suas a¢Ges sustentaveis, no que
diz respeito aos aspectos sociais, econdmicos e ambientais. Por fim, com esse estudo, pdde-se
compreender como as mesmas se posicionam em relacdo as atitudes e comportamentos indicados
como prioritarios pelos consumidores pesquisados a respeito do consumo consciente e das praticas de
RSE.
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Innovation and Sustainability in Small and Medium Enterprises: a
study about perception and knowledge about the application of
sustainable practices in enterprises in Ponta Grossa and Wenceslau
Braz - PR

Abstract

This article has the purpose of drawing attention to innovation and sustainability, with emphasis on the
perception and knowledge in the application of sustainable practices in small and medium enterprises
(SMEs) located in the cities of Ponta Grossa and Wenceslau Braz, both in the State of Parana. Also,
these enterprises represent different lines of business. We may define this research as descriptive,
exploratory and a survey. The information for its development was gathered through a report produced
by the Akatu and Ethos Institutes, using the 56 priority practices that resulted from the work of these
institutes in 2008.Thus, through bibliographical research and employing questionnaires structured in
three parts, the perception of the managers inserted in the researched SMEs was interpreted, observing
and analyzing their sustainable actions, concerning social, economic and environmental aspects.
Finally, with this study, it was possible to understand how these enterprises are positioned in relation
to the attitudes and behaviors regarded as priority by the customers researched with respect to
conscious consumption and CSR practices.
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1. Introducéo

No contexto mercadoldgico brasileiro, percebe-se que, as micro e pequenas empresas (MPES)
desempenham um papel de destaque para a economia nacional, sendo que as mesmas estdo
em constantes transformacfes. Com isso, utilizam da inovacdo tecnologica para, de certo
modo, aumentarem e serem competitivas. Assim, “a capacitacdo tecnoldgica e a geragdo de
inovacOes devem ser entendidos como os principais atributos que garantem a sobrevivéncia e
o sucesso das micro e pequenas empresas” (MAIA, 2012, p.8).

Dessa forma, para se tornarem e se transformarem em competitivas, as micro e pequenas
empresas buscam aderir estratégias e praticas sustentaveis, conscientizando-se que, devem
modificar sua atuacdo e processo em relacdo aos impactos ambientais e também, sociais.

Ainda, para que micro e pequenas empresas sejam inovadores e sustentaveis é necessario que
elas introduzam novidades que sejam sustentaveis para obter, por fim, resultados positivos
para elas, para a sociedade e para 0 meio ambiente (SILVA; SANTOS; FERREIRA, 2012).
Sendo assim, as empresas ndo podem apenas inovar, elas precisam considerar 3 (trés)
dimensdes da sustentabilidade:

» dimensdo social — preocupacdo com 0s impactos sociais das inovacdes nas
comunidades humanas dentro e fora da organizagdo (desemprego; exclusdo social,
pobreza; diversidade organizacional etc.);

» dimensdo ambiental — preocupagdo com 0s impactos ambientais pelo uso de
recursos naturais e pelas emissdes de poluentes;

+ dimensdo econdmica — preocupacdo com a eficiéncia econdmica, sem a qual elas
ndo se perpetuariam. Para as empresas essa dimenséo significa obtengéo de lucro e
geracdo de vantagens competitivas nos mercados onde atuam (SILVA; SANTOS;
FERREIRA, 2012, p. 2).

Essas dimensBes sustentaveis citadas acima fazem com que as micro e pequenas empresas
destaquem-se no contexto mercadoldgico, tornando-se competitivas, inovadoras e com
responsabilidades em relagdo ao meio ambiente e com a sociedade.

2. Micro e pequenas empresas

As micro e pequenas empresas possuem papel importante para a economia do pais,
representando hoje aproximadamente 99% das empresas no Brasil, mais da metade dos
empregos formais em estabelecimentos privados ndo agricolas, parte significativa da massa de
salarios paga aos trabalhadores desses estabelecimentos e 25% do produto interno bruto do
pais (SANTOS, 2012, p.37).

A representatividade das MPE’s teve inicio na década de 80, quando houve reducdo no
crescimento econdmico resultando maior nivel de desemprego, nesse momento foram a
alternativa mais viavel para a forca de trabalho excedente. Além disso, representou uma
oportunidade para uma parte da populacdo que tinha condicdo de empreender em um novo
negocio (IBGE, 2003).

Ao final da década de 80 o modelo de negocio das MPE’s ganhou forca através de iniciativas
mais concretas para incentivar o movimento como a implementagéo do Estatuto da Micro e
Pequena Empresa, incluséo na Constituicdo Federal de 1988, a criacdo de linhas especiais de
crédito e a criagdo do SIMPLES.
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A criacdo de um Sindicato também foi de grande importancia para as MPE’s, pois garantiram
parcerias com as Juntas Comerciais, Secretarias Estaduais, Secretaria da Fazenda e com a
Receita Federal. Os beneficios vieram através da facilitacdo para abertura das empresas que
passou a ser de 24horas, a criagdo de programas para aumentar a geracdo de emprego e renda,
apoio financeiro e a capacitacdo de empresarios (IBGE, 2003).

Atualmente as micro e pequenas empresas constituem a base econdmica e social do pais que
estdo em constante transformacéo e por isso precisam vislumbrar seu papel diante dos novos
desafios que essa nova dindmica apresenta (SANTQOS, 2012, p. 40).

Para ser classificada como micro e pequena empresa € preciso observar caracteristicas como
faturamento bruto, numero de funcionarios e o setor na qual estdo inseridas de acordo com
padrdes estabelecidos no Estatuto da Micro e Pequena Empresa de 1999, conforme mostra 0s
quadros 1 e 2 nos quais sdo apresentados a classificagdo por faturamento e ndmero de
funcionarios divulgados pelo SEBRAE .

3. Inovacdo em micro e pequena empresa

A inovacdo tecnoldgica é um instrumento reconhecido para o aumento da competitividade de
micros e pequenas empresas e condigdo essencial para o desenvolvimento econdmico do pais.
O mundo sem fronteiras tecnoldgicas exige uma nova e diferenciada atuacdo de todos 0s
profissionais (ALESSIO, 2004).

Conforme destaca Stefanovitz (2011, p. 30 apud DAVILA; EPSTEIN; SHELTON, 2007)
sobre a inovagdo tecnologica, “é provavel que uma inovacgao tecnologica proporcione uma
inovacdo nos processos de negadcios e que o contrario também aconteca, pois essas novidades
andam em conjunto e a implementacao de qualquer uma delas precisa ser pensado num todo”.
A competividade exige um diferencial em relacdo aos concorrentes e, portanto requer uma
postura de mudanca, inovacao, estar em busca de novas concepg¢des que oferecam subsidios
para novas ideias.

Santos (2012) ressaltam a importancia de micro empresas e sua capacidade de inovar atraves
da facilidade com que reconhecem e exploram as oportunidades que emergem. Apesar de
possuirem limitacBes, mesmo sendo pequenas inovacGes, se observar o volume que
representam, o resultado se torna grandioso.

A Lei n° 10.973 (BRASIL, 2004) foi promulgada no pais para incentivar e desenvolver a
inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo, com vistas a
capacitacdo e ao alcance da autonomia tecnoldgica. Nesta lei, inovacdo é a introducdo de
novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em novos produtos,
servicos ou processos. A inovacdo estd atrelada a cadeia de desenvolvimento de produtos,
processos ou servigos sendo, essencial para a obtencdo e manutengdo de sua competitividade.
Cada empresa possui um processo de inovacdo tecnolégica exclusivo, seu, conforme suas
necessidades e o0 contexto em que esta inserida, buscando um processo de gestao efetivo.

Neste sentido Lopes (2012) alerta sobre a implantacdo de praticas inovadoras e a necessidade
e mudancas na cultura individual e organizacional. Além de disso 0 comprometimento com 0s
processos de mudanca e a disponibilidade podem levar tempo até serem efetivamente
implantadas e continuadas no ambiente produtivo.

4. Inovagdo e sustentabilidade

O desenvolvimento sustentavel é um dos mais importantes movimentos sociais da atualidade.
Este tema vem sendo discutido a quase duas décadas e a cada dia vem se tornando um
conceito mais presente na rotina social.
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Ao se comprometer com a sustentabilidade a organizacdo deve mudar seus processos de
atuacdo tentando reduzir impactos sociais e ambientais. Estas mudancas conferem caréater de
inovagdo uma vez que “introduz novidades de qualquer tipo em bases sistematicas”. Nesse
ponto a inovacgdo que contribui para o desenvolvimento sustentivel é chamada de inovagdo
sustentavel e tém como base as trés dimensdes da sustentabilidade: social, ambiental e
econémica (BARBIERI, 2010).

Contudo, a inovacdo com bases sustentaveis nas MPE’s de longe parece algo inatingivel e
desnecessadrio uma vez que na maioria das empresas deste porte 0s proprietarios veem a
sustentabilidade como assunto de grandes empresas que possuem Mmaiores recursos e que
poluem mais. Mas se as MPE’"s representam o maior volume em nimero de empresas e
empregos, logo temos que, as pequenas agdes que apresentam podem ser as bases da nova
geracdo de modelo de negdcio sustentavel. Entdo quais séo as dificuldades encontradas para
praticas sustentaveis nos pequenos negdcios? Qual o nivel de conhecimento sobre praticas
sustentaveis das MPE’s? Como capacitar e destinar recursos para que proprietarios e
funcionarios obtenham o conhecimento sobre sustentabilidade?

Em 2003 o SEBRAE em parceria com o Instituto Ethos adaptou o sistema de indicadores
Ethos para o ambiente das micro e pequenas empresas e dessa forma proporcionaram as
empresas de menor porte uma ferramenta para aprofundar seu comprometimento com a
responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel. O Instituto Ethos acredita que os
conceitos propostos pelo projeto se absorvidos pelos dirigentes das MPE’s podem provocar
um grande impacto na sociedade e na economia, pois a consciéncia adquirida por estas
iniciativas serd disseminada e assim sera construido um pais melhor (ETHOS &SEBRAE,
2012).

5. Metodologia

A caracterizacdo dessa pesquisa pode ser definida, segundo Vergara (2010), em relacdo aos
fins, como exploratdria, descritiva, metodoldgica e de natureza aplicada. Exploratéria pelo
interesse dos autores pela compreensdo entre a relacdo principios sustentaveis na visdo do
consumidor e a préatica de agdes sustentaveis nas micro e pequenas empresas abordando
aspectos social, econdmico e ambiental.

Segundo Barbosa et. al (2008) uma pesquisa exploratdria visa estabelecer estreitar os lagos do
pesquisador com o objeto de estudo, possibilitando a criacdo de novas ideias e compreensdes

Quanto aos procedimentos técnicos pode ser entendida como de levantamento (survey), pois
Miguel e Lee Ho (2012, p. 75) afirmam que essas pesquisas levam o pesquisador a campo
buscando contrastar uma ‘“amostra de um problema a ser investigado a fim de extrair
conclusdes acerca dessa amostra” com a literatura referente a essa determinada tematica.
Descritiva, metodoldgica e aplicada porque, mesmo considerando-se tratar de uma
amostragem pequena, 0 método permite avancar essa discussao e estabelecer um quadro mais
abrangente de empresas posteriormente, considerando-se a relevancia da discussao para todos
0s setores da sociedade.

Ela é considerada descritiva por buscar enquadrar as empresas investigadas na tematica
discutida, pretendendo-se situa-las no problema proposto e apresentando uma descri¢do, nesse
caso qualitativa, de seus comportamentos diante da investigacdo (BARBOSA et. al., 2008).
Entende-se ainda que a aplicagdo da ferramenta da pesquisa pode representar a reflex&o de
questdes desconhecidas pelas empresas como sendo favoraveis ao desenvolvimento de uma
conscientizacdo em relacdo aos niveis interpretados como elementos da Sustentabilidade nos
dias de hoje.
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De acordo com a taxionomia de Vergara (2010), quanto aos meios de investigacédo do objeto
pode-se considerar essa pesquisa como de campo e bibliografica. Seguindo-se a I6gica de toda
investigacdo cientifica, a busca bibliografica partiu da leitura de capitulos de livros, artigo
publicado em revista cientifica e em sites de institutos: referéncias na discusséo da
Sustentabilidade, Trabalhos de Conclusédo de Curso (TCCs), Dissertacdes e Teses.

Em relagéo a ferramenta de coleta de dados, e pensando-se na importancia do consumidor
como fator de transformacdo de formas de consumo e de culturas organizacionais na
Administracdo moderna, buscou-se informacfes que discutisse tracos do comportamento
doconsumidor brasileiroz, no sentido de se conhecer alguns principios tidos pelo consumidor
como sendo de uma Gestdo Responsabilidade Social Empresarial e Ambiental. O estudo
intitulado “O CONSUMIDOR BRASILEIRO E A SUSTENTABILIDADE: Atitudes e
Comportamentos frente ao Consumo Consciente, PercepcOes e Expectativas sobre a RSE" foi
um trabalho realizado em 2010, que serviu de base para a selecdo de grupos de questdes
afirmativas divididas de acordo com a relagcdo empresa e: i - Direito das relac6es de trabalho;
ii - Protecdo das relacBes de consumo; iii - Meio Ambiente; iv - Etica e transparéncia; v -
Relacionamento com seus publicos; vi - Governanga corporativa. Esse relatério foi produzido
pelos institutos Akatu e Ethos, em parceria com diversas empresas brasileiras, resultado de
um trabalho com 800 consumidores acima de 16 anos em julho de 2010, de diversas classes
sociais e residentes nas varias regides do Brasil.

Foram pesquisadas as 56 préaticas resultantes do trabalho desses mesmos institutos em 2008,
denominado “Praticas e perspectivas da responsabilidade social empresarial no Brasil”, que
representavam estudos consolidados que tratam do cumprimento de dois papéis essenciais das
empresas que abordem: i — acdes possiveis e essenciais da responsabilidade social e ii —uma
sequéncia de praticas mais usadas pelas empresas. Foram definidos pela ordem de prioridade
dos consumidores, a partir de questdes como “mais, mais ou menos ou ndo importantes”.
Foram definidas as 56 praticas prioritarias e organizadas conforme relacdo explicitada acima
(alineas i a vi) como praticas de RSE.

A partir dessas préaticas prioritarias foi definida a ferramenta de investigacdo desse artigo,
onde foram relacionados a partir da ordem de prioridade dos consumidos brasileiros as 6
(seis) primeiras afirmativas de cada grupo relacional. A escolha desse critério explica-se pelo
fato de que alguns grupos ndo tiveram um valor muito alto em relacdo aos outros, mas a partir
dos estudos tedricos consideramos tratar-se de questdes relevantes para a compreensao geral
dos fendmenos. Entre as relacdes pouco pontuadas estdo a relacdo de protecdo das relacGes de
consumo, ética e transparéncia, relacionamento com seus publicos e governanga cooperativa.
Esse fosso entre os grupos relacionais pode representar futuro objeto de estudo, utilizado a
partir da pretenséo da continuacao dessa pesquisa.

Na formulacdo da ferramenta de coleta de informaces (questionario) foi utilizada a escala de
Likert, partindo-se da premissa de que a proposta do didlogo entre teoria e pratica pode ser
articulada de maneira a obter percepcdes das empresas analisadas sobre 0s conceitos de uma
gestdo sustentavel em conformidade com a expectativa dos consumidores. Segundo Pereira

(2004, p. 65) trata-se, portanto, de uma andlise qualitativa, sendo a escala de Likert uma
estrategia bem sucedida de captacao de sensibilidades que representados nos dados reconhece
oposi¢ao entre contrarios, reconhece gradiente e reconhece situagdo intermediaria”.

O questionario foi dividido em trés partes, sendo a primeira composta de questdes que visam
caracterizar a empresa, quanto ao ramo e porte e uma questdo aberta cujo objetivo é verificar
qual a percepcdo do significado do termo sustentabilidade pelos gestores em seus respectivos
portes.
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A segunda parte apresenta questdes formadas com trés ou cinco alternativas que buscam uma
visdo geral dos diferentes grupos relacionais sobre as percepcdes e acdes sustentaveis. A
terceira parte buscou aprofundar as especificidades dos grupos a partir do desmembramento
de questdes dos grupos relacionais propostos pelo relatorio de pesquisa Ethos e Akatu de
2010.

A escolha das empresas objeto de aplicacdo dos questionarios se deu pela proximidade das
autoras em acessa-las, buscando-se a interpretacdo da percepcdo de seus gestores em acdes
consideradas sustentaveis, nos aspectos sociais, econdémicos e ambientais. S80 empresas
caracterizadas como micro e de pequeno porte, localizadas na cidade de Ponta Grossa e que
representam ramos de atividades distintas.

6. Resultados e discussao

Destaque-se que a amostra coletada para essa proposta é representativa, constituindo-se uma
proposta para aprofundamento do assunto para futuras pesquisas através do método
apresentado. As quatro empresas podem assim ser classificadas de acordo com o ramo de
atividade indicados pelos gestores das empresas investigadas: E1 — Fabrica de moveis; E2 —
Comércio de Decoracdo e Presentes; E3 — Comercio de Mdaveis, Eletrodomesticos e
Informatica; E4 — Alimenticio.

Considerando-se o0 Quadro 1, que classifica as empresas conforme seu faturamento anual, as
quatro empresas se enquadram como de pequeno porte. No entanto, diante dos critérios do
Quadro 2 (dados do Sebrae/2011), que considera o quadro de funcionarios, a empresa E3 é
uma pequena empresa com 28 funcionarios. As demais sdo consideradas micro empresas: E1
tem 11 funcionérios; E2 4 e E4 5 funcionarios.

Quanto ao recorte espacial dessa pesquisa: E1, E2 e E4 desenvolvem suas atividades na
cidade de Ponta Grossa/PR e a empresa E3 em Wenceslau Braz/PR. Os questionarios foram
aplicados entre dezembro de 2015 e fevereiro de 2016.

A parte 1 procurou saber ainda atraves de pergunta aberta o conceito de Sustentabilidade,
sendo que 1 das empresas, por motivo desconhecido, preferiu buscar uma defini¢do pronta da
internet, ndo desenvolvendo sua ideia quanto a tematica. As demais empresas citam
primeiramente a dimensao ambiental e social e a preocupacdo com as geragdes futuras, mas
néo refletem preocupacao com o ciclo de vida dos produtos que trabalham.

A parte 2 estd dividida em 3 itens, sendo o primeiro item referente a forma como o
consumidor vé a empresa em relacdo ao seu papel social. De acordo com o relatério que serve
de base para essa pesquisa, a maioria absoluta (60 %) considera que € preciso que as empresas
cumpram a legislacéo indo além desde que traga beneficios para a sociedade. 1sso demonstra
que o “jeitinho brasileiro” ndo representa a percep¢do do povo brasileiro quando a questdo é
posicionamento ético empresarial no pais. No geral as empresas dessa pesquisa concordam
que é preciso ir além do que manda a legislacdo e ndo focar apenas em seus interesses, mas
que suas ac¢les podem representar o bem da sociedade.

De acordo com Marcondes (2010) trata-se de uma tendéncia que reflete uma gestdo
continuamente preocupada com as necessidades da sociedade, do meio ambiente, ética e
capital intangivel das empresas.

Logicamente essa € uma discussdo mais complexa ao ser analisada por outros prismas,
conforme pode ser verificada numa das questdes desse item, sobre a dificuldade em se
cumprir as leis pelas dificuldades que elas podem representar. Uma das empresas discorda
que deve cumprir todas elas, o que nos leva a pensar na burocratizacao e a alta carga tributaria
que perpassa as empresas brasileiras.
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O item seguinte trata da atribuicdo de responsabilidades para solu¢do ambientais e sociais. De
acordo com os dados do relatério que serve como base de anélise, menos de 30 % dos
consumidores brasileiros estudados diz que ndo cabe aos “consumidores” muita
responsabilidade pelos cuidados com o meio ambiente, nUmero esse que sobe para 50 % nos
paises ricos. Ainda nessa questdo, 9 % afirmam ndo terem nenhuma responsabilidade sobre
esse aspecto. Diante da mesma questdo, os empresarios questionados desta pesquisa afirmam
que cabe a eles serem “muito responsaveis” pela responsabilidade em enfrentar problemas
ambientais e sociais.

Seguindo o roteiro do questionario, o proximo item aborda a definicdo de principios de
sustentabilidade e RSE. Estruturado em 11 questfes, considera as prioridades dos
consumidores sobre praticas empresariais consideradas sustentaveis, onde se desponta como
prioritarias (80 %) as relacBes de trabalho, seguidas em segundo lugar por questdes
ambientais e protecdo das relagdes de consumo (ambas com 69 %).

Busca perceber o grau de percepcdo dos empresarios sobre aspectos da Sustentabilidade e

RSE em aspectos que envolvem relacdo de trabalho a diferentes géneros, racas, deficientes
fisicos, trabalho infantil, condi¢cGes de salde e renda digna do trabalhador e seguranga no
impacto social e ambiental resultantes de habitos do consumo. Segundo o relatorio
Akatu/Ethos, o papel das empresas (bens e servicos) é determinante no grande impacto sobre
a natureza, na economia e na sociedade em geral, considerando-se “a grande responsabilidade
sobre a forma como estes recursos sao gerados, gerenciados, consumidos e descartados apos a
producao e consumo” (PESQUISA, 2010, p. 39).

Em nossa amostragem foi possivel perceber que diante de questbes que indicam
responsabilidade da empresa sobre garantias dos trabalhadores terceirizados (condigdes e
seguranca no trabalho e certificacdo sobre origem do trabalho) houve indiferenga de uma das
empresas analisadas, o que pode sugerir o desconhecimento sobre o0s aspectos atuais que
envolvem o conceito de Sustentabilidade. O mesmo ocorreu em relacdo as praticas das
relacBes de trabalho igualitarias aos diferentes géneros, racas, deficientes e trabalho infantil.

Nas questdes que tratavam diretamente do uso de recursos como agua e energia, as respostas
sdo categoricas em reafirmar a necessidade da racionalizacdo do uso desses elementos.
Medeiros, Ribeiro e Cortimiglia (2014) ao tratar dos fatores de sucesso para 0
desenvolvimento inovador e sustentavel afirmam que a empresa precisa pensar os trés pilares
essenciais da Sustentabilidade que abordam os eixos econdmico, social e ambiental. Seu
crescimento como empresa inovadora deve considerar todo o ciclo de vida do produto, e isso
ndo pode ser desvencilhado dos aspectos sociais tanto da producdo quanto do consumo dos
produtos que produz ou intermedia.

Sobre a protecdo das relagcdes de consumo as respostas que tivemos indicam consenso em
relacdo a minimizacdo de riscos a salde e seguranca do consumidor e sobre programas de
educacdo sobre impactos sociais e ambientais decorrentes de habitos consumidores. Apenas

uma das empresas demonstrou indiferenca em relacdo a promover programas de acgdes
educativas ou informacOes sobre seguranca ou saude junto a seus funcionarios. Isso pode
representar uma situacdo em que ha tomada de responsabilidade maior em relagdo ao
consumidor do que ao funcionério, talvez desconsiderando-se que esse Ultimo nédo esteja
ligado ao produto ou servico oferecido por essa empresa.

Ultimamente, Sustentabilidade pode ser entendida como um principio no qual os recursos
naturais necessarios a satisfacdo presente ndo deve comprometer a satisfacdo das necessidades
das geracOes futuras. Este novo principio foi ampliado para a expresséo "sustentabilidade no
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longo prazo". As empresas precisam entdo inovar com sustentabilidade (MEDEIRQOS;
RIBEIRO; CORTIMIGLIA, 2014).

Dentre as prioridades citadas pelo relatorio base desse trabalho as questdes relativas ao meio
ambiente envolvem ac¢des de gestdo de impacto ambientais, inovagdes tecnoldgicas e emissao
de gases de efeito estufa, entre outros. Quanto ao uso racional da dgua, energia e programas
de coleta seletiva, as empresas questionadas nesse artigo sdo categoricas em afirmar sua
importancia em se tratando de Sustentabilidade.

No entanto as questBes relativas ao uso de tecnologias para reciclagem, sobre medidas de
reducdo de impactos, houve respostas que indicam indiferenca sobre sua responsabilidade a
questdo proposta. Sobre a emissdo de gases do efeito estufa, a maioria discorda que tem
algum papel na responsabilidade por esse assunto.

Em relacdo aos primeiros itens de consenso provavelmente se da pelo trabalho ja
desempenhado pelos esforcos da educacdo formal e informal que debatem constantemente
esses assuntos. Quanto as discordancias ou indiferencas pode representar uma percepcdo em
relacdo ao distanciamento em escala global, entendendo que o problema é maior do que seu
raio de acao.

A Responsabilidade das empresas no contexto atual envolve o dilema apelo da sociedade e
seu sucesso empresarial, sendo indispensavel uma postura que admita a necessidade de se
discutir sustentabilidade ao invés de reduzir o modelo praticado capitalista por séculos
(HALLSTEDT, THOMPSON; LINDAHL, 2013).

As prioridades citadas pelos consumidores brasileiros ressaltam a necessidade de um
envolvimento total das empresas aos outros dois pilares da Sustentabilidade, as questdes
sociais e ambientais, em todos 0s seus aspectos.

A questdo seguinte refere-se a ética e transparéncia, abordando temas como combate a
corrupcdo, praticas de propina, doagdes para campanhas politicas. No relatério analisado, 38
% dos consumidores apontam como dimensdo prioritaria, destacando-se a questdo da
corrupcdo, onde mais de 1 a cada 5 entrevistados abordam essa questdo. As empresas
questionadas aqui revelam total compatibilidade com a gravidade desse problema para a
sociedade atual. No entanto, parece-nos que existe certo descomprometimento em relacdo a
producdo de situacBes que possam desencadear comportamentos antiéticos, diante da
indiferenca e discordancia completa em relacdo a disposicdo em publicar valores éticos e em
questBes a participacdo com processos eleitorais por meio de doa¢des para campanha.

O ultimo aspecto analisado refere-se a especificacdo quanto a governancga corporativa, que na
pesquisa sobre as prioridades citadas no relatorio por apenas 10 % dos consumidores como
pratica de responsabilidade sustentavel. Essa dimensdo aborda tema como balangos e
relatérios financeiros, gestdo de negdcios e conselho administrativo, que pode significar
conceitos abstratos aos consumidores, que foge ao seu entendimento (PESQUISA, 2010).

No entanto, resultado semelhante foi encontrado na amostra, onde apenas em questao relativa
a incorporacdo de critérios socioambientais na gestdo empresarial é citada como consenso
absoluto pelos gestores. As demais questdes sobre abertura de dados e participacdo de equipe
externa na gestao sugerem indiferenga quanto ao assunto. Isso pode significar que a percepgéo
foi de distanciamento desses empresarios quanto a sua realidade, por serem micro ou
pequenas empresas, ou ainda desconhecimento sobre a abrangéncia dos aspectos da RSE,
conforme vem sido abordada bordado em diversas pesquisas e discussdes teoricas, que
envolve a Governanca Corporativa.

7. Considerac6es
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Quando se pensou em investigar a percep¢do dos empresarios sobre as praticas de RSE nos
apropriamos do principio de que muitas vezes a visibilidade do papel das empresas em
questdes envolvendo essa tematica recai principalmente nas grandes empresas. 1sso pode ser
facilmente constatado nos diversos blogs que podem ser encontrados com publicacfes sobre
politicas empresariais de Sustentabilidade e RSE.

De acordo com algumas leituras estudadas buscamos compreender como empresas proximas
de nossa realidade, que podem ser caracterizadas como micro e pequenas empresas, Se
posicionam em atitudes e comportamentos acerca do consumo consciente e praticas de RSE.

Embasadas no relatorio de pesquisa “Atitudes ¢ Comportamentos frente ao Consumo
Consciente, Percepgdes e Expectativas sobre a RSE" publicado em 2010 pelos institutos
Akatu e Ethos, fizemos uma leitura comparando-se as prioridades dos consumidores
brasileiros entrevistados e a percepgéo dos gestores de nossa amostragem.

Verificou-se que tanto nas questBes relativas aos problemas ambientais e sociais, 0s
empresarios se percebem quanto a sua responsabilidade na cadeia produtiva. Porém essa
afirmacdo nos pareceu limitada, pois a impressao que se tem é que compreendem apenas 0
ambiente préximo como territorio de responsabilidade. Atestam que é preciso racionalizacao
no uso de recursos como agua, energia e descarte de residuos sélidos, mas muitos se mostram
indiferentes em relacéo a problematica maior, como em relagdo aos gases do efeito estufa ou
acOes didaticas ao consumidor quanto aos habitos de consumo consciente. O mesmo se da em
relacdo a aspectos sociais, ao alegarem responsabilidade pelo cuidado com o consumidor e
com seus trabalhadores, no entanto, questdes como origem do produto (e as politicas dos seus
fornecedores) e do trabalho utilizado no produto final (trabalho forgado ou infantil) foram
citadas com indiferenca nessa pesquisa. I1sso demonstra de certa forma falta de conhecimento
sobre as transformacdes necessarias que devem abranger toda a cadeia produtiva e o consumo
consciente.

Fazemos essa assertiva, considerando os elementos chave para a sustentabilidade estratégica,
0 compromisso dos gestores com a sustentabilidade deve fazer parte de sua missdo e visdo
empresarial, assim como ver-se responsavel por todos os estagios que envolvem o produto
que representa, pensando constantemente em ferramentas para orientacdo de decisdes
estratégicas (HALLSTEDT, THOMPSON; LINDAHL, 2013).

Nesse mesmo sentido verificamos que outros aspectos como Etica e Transparéncia e
Governanca Corporativa séo percebidos parcialmente pelas empresas questionadas como
praticas RSE. Entendemos que nesses aspectos também falta a articulacdo de que e empresa
tem um papel que vai além do uso de recursos naturais e sua comunidade proxima, mas que
como parte de um organismo muito maior onde cada acao se reflete em toda a humanidade.

Diante dos resultados obtidos que retratam o distanciamento das empresas a aspectos que
consideram como ndo responsaveis, espera-se que as questdes sobre o conhecimento sobre
estagios anteriores do produto, origem de trabalho, ética e transparéncia e governanga
corporativa tenham colaborado para uma abertura de ideias sobre a tematica.

Que esse estudo represente uma ferramenta para o aprofundamento dessa discussdo em
trabalhos futuros, a partir da coleta de uma amostragem maior que possa contribuir com a
producdo de conhecimento sobre essa tematica. E indiscutivel a importancia das micro e
pequenas empresas no cenario econdmico nacional, assim como a relevancia da problematica
acerca a mudanca do paradigma de consumo na atual conjuntura mundial, onde torna-se cada
vez mais urgente tomada de decisbes e praticas inovadoras que favorecam tanto o
desenvolvimento de uma nova postura diante da sociedade e dos recursos naturais.
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