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Resumo:

As microempresas e empresas de pequeno porte estdo representando grande importéncia econdmica,
uma vez que tém se destacado com a geragdo de emprego e renda, 0 que consequentemente provoca um
fortalecimento do setor de produgéo, proporcionando resultados impactantes na economia. Quando se
trata de pequenas empresas € dificil identificar ferramentas de gestéo, e quando encontra-se a ferramenta,
o controle e a avaliagdo costumam ser de baixa qualidade. Desenvolveu-se entdo um estudo para definir
a capacidade da cAmara fria e realizar o controle de estoques de produtos acabados em uma empresa de
pequeno porte do ramo de alimentos ultracongelados. Os resultados alcangados foram positivos, a
mudanca no layout da cdmara fria trouxe melhorias na disposi¢do e movimentac&o dos produtos dentro
da cAmara fria. Com a limitac&o de espagco fisico, as prioridades de produtos foram definidas atraves da
ferramenta de gestédo curva ABC.

Palavras chave: Gestdo de estoque, Controle de materiais, Planejamento da capacidade, Pequenas
empresas

Implementation of inventory control in a small business of frozen
foods

Abstract

Micro and small businesses are playing great economic importance, since their has been highlighted
with the generation of jobs and income, which in turn causes a strengthening of the manufacturing sector,
providing impactful results in the economy. When it comes to small businesses, it is difficult to identify
management tools, and when the tool is found, the control and evaluation are often of low quality. In
this sense, there were performed a study to define the capacity of the cold chamber and perform the
control of finished product inventories in a small business of the frozen food industry. The results were
positive, the change in the layout of the cold chamber brought improvements in the distribution and
movement of products within the cold chamber. With the limitation of physical space, product priorities
were defined through the ABC curve management tool.

Key-words: Inventory management, Materials control, Capacity planning, Small business.

1. Introducéo

Atualmente as empresas sdo divididas em microempresas, pequenas, médias e grandes. As
microempresas e empresas de pequeno porte estdo representando grande importancia
econdmica, uma vez que tém se destacado com a geracdo de emprego e renda, o que
consequentemente provoca um fortalecimento do setor de producéo, proporcionando resultados
Impactantes na economia.
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Segundo o site do BNDES (2015) a classificacdo é realizada através da receita operacional
bruta. Com valores até 2,4 milhdes por ano a empresa é classificada como uma microempresa,
e para 0 SEBRAE (2015) a classificacdo € por numero de funcionarios, classificando-se como
pequena empresa aquela que tenha o quadro entre 20 e 99 empregados.

E dificil identificar pequenas empresas que utilizam ferramentas de gestéo, e quando encontra-
se a ferramenta, o controle e a avaliagdo costumam ser de baixa qualidade. O proprietario ndo
mantem seu foco no gerenciamento e ndo contrata profissionais capacitados devido ao alto
custo.

Rotem (2013) possui uma visdo que o empresario tendo sucesso em sua primeira empresa pode
apressar-se para abrir mais empresas, mesmo que eles ndo tenham conhecimento e experiéncia
para gerencia-las corretamente. O gerenciamento podera falhar, e mesmo que o empresario seja
rapido o suficiente para fecha-las ou para minimizar suas perdas e dividas deixadas desta
iniciativa, consequéncias negativas serdo inevitaveis.

Independente do mercado, 0 empresario devera pensar nas estratégias da empresa, tanto internas
guanto externas. Segundo Panchal et al. (2014), definir a estratégia ideal para empresa, € uma
tarefa desafiadora para os gestores. Entre as estratégias internas, € importante a utilizacdo do
PCP (Planejamento e Controle da Producdo) como departamento da organizacdo, e tem o
objetivo de qualificar o processo.

Os alimentos congelados e ultracongelados estdo ganhando espago em um mercado onde 0s
consumidores buscam alimentos prontos para 0 consumo. As mudancas nos habitos alimentares
dos brasileiros estdo na mira de empresarios do atacado e do varejo que apostam em produtos
ligados a conveniéncia e que facilitam a vida do cliente. Devido a falta de espago para confec¢do
dos produtos, padarias, lanchonetes e restaurantes buscam praticidade e rapidez no atendimento
de seus clientes. E uma alternativa € terceirizar esta atividade para empresas de congelados e
ultracongelados.

Neste contexto, o artigo tem como objetivo definir a capacidade da camara fria e realizar o
controle de estoques de produtos acabados em uma empresa de pequeno porte do ramo de
alimentos ultra congelados.

Assim, a seguir é apresentado sobre a Revisdo bibliografica (2), Empresa estudada (3),
Metodologia (4), Resultados e discusséao (5) e Concluséo (6).

2. Revisao bibliogréafica
2.1 Controle de estoques

O Planejamento e Controle da Producdo (PCP) tem como funcédo principal, ser suporte para
tomadas de decisdes, em todos 0s niveis hierarquicos dentro de uma empresa, seja ela pequena,
média ou grande. Segundo Correa et al. (2011) quando trata-se de tomada de decisdo 0s
sistemas de planejamento e controle da producao sdo chamados genericamente de sistemas de
informacdo para tomada de decisao.

Existem diferentes maneiras de comecar um planejamento, uma delas € planejar as necessidades
futuras e uma capacidade produtiva com elaboragdo de possiveis cenarios e modelos de agéo
para que o plano seja um suporte ao tomador de decisdo. No planejamento, a garantia de que 0s
recursos estardo disponiveis no lugar certo e na hora certa, significa reducéo de perdas e custos,
além de evitar atrasos e ociosidade. Segundo Lieb (2009) um dos desafios mais importantes na
gestdo de materiais esta em garantir o controle do material produzido e 0s agregados necessarios
para a producéo.

Os niveis de estoques sao importantes pois influenciam no custo final do produto. Em todos 0s
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estoques da linha de producdo, seja ele estoque de matérias-primas, semiacabados ou produtos
finais, devem ser avaliados os niveis para uma otimizagdo da utilizac&o dos recursos. De acordo
com Alves (2012), a Programacao da Producdo estabelece quanto e quando comprar, fabricar
ou montar cada item necessario a composi¢do dos produtos finais, tudo isso a curto prazo.

Os produtos em estoques possuem diferentes niveis de importéancia, e uma forma de diferencia-
los € pelo seu valor financeiro. A curva ABC é capaz de realizar esta classificacdo da seguinte
forma: multiplica-se o valor do produto pela sua quantidade; os primeiros 80% do acumulado
é considerado a familia A, 15% familia B e os ultimos 5% familia C.

2.2 Gestdo da demanda

Uma previsdo é uma avaliagdo de eventos futuros utilizada para fins de planejamento.
Alteracbes nas condi¢cdes dos negocios, resultantes de concorréncia global, mudanca de
tecnologia acelerada e preocupagOes ambientais crescentes, exercem pressdo sobre a
capacidade de uma empresa gerar previsoes precisas (Ritzman e Krajewski, 2008).

Para Canever et al. (2008) a visdo de uma demanda comeca com a avaliagédo do sistema de
negocios e um estudo da evolucdo e das mudancas que ocorreram nos ultimos anos. A avaliacéo
e 0 estudo precisam se basear em dados de vendas e de negociagdes realizadas com clientes, e
também com outras empresas que facam parte da cadeia, como por exemplo os fornecedores,
que também influenciam nas mudangas do mercado.

Segundo Melo e Alcantara (2012) as empresas conseguem maior eficiéncia com um melhor
controle de estoques, compartilhando custos e com um bom planejamento e controle da
producdo. A maior eficacia com o aumento das vendas e a melhoria do nivel de servigo também
sdo resultados importantes. Além destes beneficios, o compartilhamento de conhecimento e 0
aprendizado constante entre as empresas da cadeia de suprimentos.

2.3 Planejamento da Capacidade

Tratando-se de uma empresa com um alto mix de produtos, a visdo da capacidade deve ser
criada de duas formas, a capacidade total da fabrica e a capacidade de cada um dos produtos.
Segundo Zahavi e Lavie (2013), calcula-se que os aumentos na diversidade de produtos
inicialmente podem prejudicar o desempenho da empresa, por causa dos efeitos negativos de
transferéncias e mudancas, mas depois melhoram, devido as economias de escopo para o
mercado.

Além das diversidades de produtos, deve-se pensar na demanda dos produtos, e Phruksaphanrat,
etal. (2011) define Planejamento Agregado da Producao (APP) como um problema para decidir
a forma de variar a capacidade de producdo, manter o estoque, e subcontratar para satisfazer
uma demanda sazonal da forma mais eficaz.

Decisdes de capacidade afetam os prazos de entrega de produtos, a capacidade de resposta ao
cliente, operacao, custos e capacidade de uma empresa para competir. Capacidade inadequada
pode perder clientes e limitar o crescimento (Phruksaphanrat et al., 2011).

2.4 Empresa de pequeno porte

Em comparacdo com as grandes empresas, as pequenas apresentam condicdes menos
favoraveis no cenario competitivo. Elementos como a escassez de recursos € a centralizagédo da
administracdo favorecem a assimetria de informacOes e, quase sempre, impossibilitam a
codificacdo e a rastreabilidade dessas. Além disso, uma das grandes dificuldades refere-se a
divulgacdo e fidedignidade das informacg6es contébeis pelas pequenas empresas, que, por serem
desobrigadas a prestar tais informacdes e tampouco passar por processos de auditoria externa,
acabam inviabilizando pesquisas e estudos especificos na area financeira e gerencial (Filho et
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al., 2012).

De acordo com Garcia e Madeira (2012) as pequenas e medias empresas enfrentam problemas
diversos, sobretudo relativos a sua propria condicao de escala reduzida, caréncia de recursos e
dificuldade de acesso a crédito. E também, os problemas relativos a sua organizacao e estrutura
interna que afetam seu desempenho, sendo notoria a fragilidade em termos de capacitacdo
gerencial. Como consequéncia, elas geralmente desconhecem novas tecnologias e préticas de
gestdo ou as ferramentas necessarias que permitem sua implementacao de maneira eficaz.

3. Empresa em estudo

A empresa estudada é uma empresa de pequeno porte, situada na cidade de Ponta Grossa/PR.
Ela encontra-se em fase de crescimento, e disponibilizou os valores de producdo, como seus
registros de producdo, venda e compra de materiais para esta pesquisa, e assim, tornar possivel
a analise numérica da situacdo em que se encontra.

E uma empresa familiar do ramo de alimentos ultra congelados com o objetivo de produzir
salgados e bolos para atender panificadoras e mercados. Com o tempo a fébrica foi
conquistando novos clientes, e assim percebeu uma oportunidade de contratar mais
funcionarios e aumentar sua capacidade.

Atualmente a empresa precisa de ajuda para utilizar ferramentas de engenharia, e melhorar seu
controle de estoques de produtos acabados para atender melhor seus clientes.

4. Metodologia

Atualmente a empresa controla sua produgdo com registros realizados pelos operadores. Eles
anotam a quantidade produzida no dia e repassam para o coordenador da producdo, que lanca
os dados em uma planilha digital. Ndo ha um controle efetivo da entrada e saida de produtos
acabados da camara fria.

Para definicdo de prioridades no controle estoques e definicdo da capacidade necesséria na
camara fria, primeiramente foi analisado o historico das vendas, e com o célculo da curva ABC,
foram priorizados os produtos que tenham um maior impacto no faturamento da empresa. Tal
priorizacdo teve como objetivo diminuir o tempo de entrega e assim aumentar a satisfacdo do
cliente.

A priorizacdo dos produtos ndo depende somente do nivel de atendimento que pretende-se. A
principal restricdo da gestdo da demanda neste caso é o espaco fisico da camara fria para
armazenar os produtos acabados.

Para analisar o estoque de produtos acabados, varios aspectos sao importantes, entre eles temos
a capacidade fisica para armazenagem que limita a quantidade de produtos, o mix ideal dos
produtos, a capacidade de producgéo e a demanda. S&o alguns dos pontos principais a serem
analisados para se obter o numero ideal de produtos em estoque. No caso da empresa, tém-se
uma camara fria de ultracongelamento, o que possibilita armazenagem méxima dos produtos
por até seis meses.

O estoque é o ponto de equilibrio entre a demanda e a capacidade de producdo. No caso da
empresa estudada, o problema de dimensionamento da capacidade consistiu em calcular a
capacidade de armazenagem em numeros de produtos embalados, ou seja, quantos pacotes, ou
caixas a camara fria suporta. E em seguida, procedeu-se ao célculo da porcentagem dessa
capacidade a ser destinada a cada produto. As mudancas realizadas na cdmara fria trouxeram
melhorias para a disposicdo e movimentacdo dos produtos, e isso facilitou o controle de
estoques. Assim as entradas da cdmara fria foram controladas por um funcionario, e as saidas
serdo controladas através das notas fiscais. Para o controle de estoque, foram propostos
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procedimentos.

5. Resultados e discussdes

O primeiro passo foi o calculo da curva ABC, a fim de definir as prioridades dos produtos.
Foram utilizados os dados dos ultimos seis meses devido as modificagdes ocorridas no mix de
producdo no ano anterior. Com o total de 294 produtos, o Apéndice A apresenta a lista dos
principais produtos da empresa, ou seja, aqueles que possuem faturamento maior que dez mil
reais, com suas quantidades e faturamento.

Foi calculada a porcentagem de faturamento de cada um dos itens em comparagdo com o
faturamento total da empresa e montada a curva ABC, representada pelo Grafico 1.

Curva ABC dos Produtos Acabados
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Fonte: Autoria Propria
Gréfico 1 — Curva ABC

A curva ABC foi crucial no momento de definicdo de quais produtos seriam prioridades no
estoque da camara fria devido ao espaco fisico ser limitado. Por isso a ideia inicial é priorizar
0s produtos que geram maior faturamento para empresa, e assim teremos produtos a pronta
entrega para os clientes, e para os demais produtos serdo negociados prazos de entrega maiores.
Conforme as referéncias tedricas, os primeiros 80% do acumulado, conforme o gréfico, foi
considerado a familia A de produtos, 15% familia B e os ultimos 5% familia C. Assim chega-
se a uma lista de 67 produtos na familia A, 92 produtos na familia B e 135 produtos na familia
C.

O préximo passo esta relacionado a capacidade da cadmara fria e & melhor distribuicdo dos
produtos dentro dela. O primeiro ponto observado foram as caixas utilizadas para armazenar 0s
produtos dentro da cAmara fria. O processo de embalagem comeca em um pacote de plastico
transparente que embala os salgados, os pequenos sdao embalados a cada dez unidades, e 0s
médios e grandes sdo embalados a cada cinco unidades. Esses pacotes sdo identificados com a
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data de validade e a data de fabricacdo do produtos, e em seguida séo colocados em uma caixa
plastica chamada de caixa vazada modelo MS24.

Este tipo de caixa ocupava muito espaco devido ao seu dimensionamento, e dificultava a
organizacdo do estoque. Entdo decidiu-se troca-las por caixas de papeldo de diferentes
tamanhos, de acordo com o tipo de salgado, para armazenar os produtos acabados.

Com a mudanga de embalagem, o proximo passo foi calcular a capacidade de caixas que a
camara fria suportava. Com uma trena, foi medido as laterais e a altura, assim chegou-se as
medidas de 4,2m x 3,2m x 2,4m. Em seguida, foi calculado o espaco que ficaria livre para
circulacdo de pelo menos uma pessoa por vez dentro da camara e realizar as atividades diarias
do controle de estoque. Assim definiu-se um corredor de 1,2m.

O proprietario da empresa autorizou a compra de prateleiras para a organizacao, separagao e
identificagdo dos produtos na camara fria. Baseado nas restricdes de tamanho das caixas, de
40cmx40cmx25cm, e no limite de caixas empilhadas que € de seis, foram necessarias duas
prateleiras, uma de 1,2m de extensdo e outra de 0,8m de extens&o, para organizar o layout da
camara fria. E assim, definiu-se a disposi¢do das caixas, como mostra a Tabela 1.

Prateleira 1 Prateleira 2
3 2 Numero de caixas por fileiras (de fundo)
12 12 Fileiras (de fundo)
36 24 Numero de caixas por fileiras (em cada nivel de altura)
8 8 Namero de caixas que podem ser empilhadas
288 192 Total de caixas

Fonte: Autoria Propria

Tabela 1 — Disposi¢do das caixas

Conforme calculado, tem-se a capacidade maxima de 480 caixas, cada caixa suporta cinco
pacotes de plastico, ento:

480 caixas x 5 pacotes x 5 salgados por pacote = 12.000 salgados grandes ou médios.
480 caixas x 5 pacotes x 10 salgados por pacotes = 24.000 salgados pequenos.

Pode-se observar entdo que a camara fria pode comportar entre 12.000 e 24.000 salgados,
dependendo do mix de producdo. O Apéndice B apresenta o layout da camara fria. Dentre os
produtos existentes, a curva ABC priorizou os produtos, e ap0s isso foi realizado o calculo de
guantas caixas serdo necessarias de cada um dos produtos a fim de atender a demanda de um
més.

Primeiramente, com o valor da venda mensal e com a porcentagem de faturamento do més que
0 produto representa, os dados foram organizados em ordem decrescente. Com uma tabela
simples, incluindo o nimero de unidades de salgadinhos que vai em cada embalagem e o
numero de embalagem plastica que vai em cada caixa, chegou-se ao numero de caixas ideal
para atender a demanda mensal.

Mas € evidente que ndo é possivel atender a demanda mensal com o estoque. Com isso a
estratégia definida foi atender uma semana de demanda, pois a produgdo tem capacidade de
repor o estoque em uma semana. Com uma conta simples, dividindo o nimero de caixas por
més em 30, e multiplicando por sete, chega-se ao nimero ideal de caixas para atender a
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demanda semanal. O Apéndice C apresenta a tabela com os calculos de necessidade de estoques
dos primeiros 20 produtos.

Mesmo assim ndo seria possivel atender a demanda semanal de todos os produtos, entdo
utilizando a classifica¢do das familias de produtos conforme a quantidade e o faturamento de
cada um deles, foi adotada a estratégia presente na Tabela 2.

Familia Dias em estoque
A 7 dias
B 3,5 dias
C 2 dias

Fonte: Autoria Propria

Tabela 2 — Estratégia para estoque de produtos

Com essa estratégia chegamos a um numero considerado ideal de 415 caixas, como a
capacidade € de 480 caixas, teremos espago para outras 65 caixas que podem ser distribuidas
conforme a variacdo da demanda, de acordo com o periodo em que se encontrar.

A proposta para o controle de estoque esta na saida e entrada de produtos. Para saidas existe
um software que cria as notas fiscais de vendas e revela o nimero de produtos que séo vendidos
dia-a-dia. Para o controle de entradas, os funcionarios que embalam e levam os produtos
embalados para o estoque, registram em papel o nimero de entradas e diariamente sera lancado
no mesmo software para o controle de entradas de produtos acabados.

6. Conclusdo

A principal limitacdo era o espaco fisico da camara fria e a falta de organizacdo dentro da
mesma. E devido aos atrasos nas entregas e os prazos longos oferecidos aos clientes, mesmo
tendo produtos vencidos dentro da camara fria, significa a falta de organizacao no espaco e do
controle de estoque. Quanto menor o prazo de entrega, melhor a avaliagdo do cliente, porém os
resultados sdo negativos quando promessas nao sao cumpridas.

Melo e Alcantara (2012) destacaram a importancia da gestdo da demanda de modo a balancear
a demanda com a capacidade, e que as empresas conseguem maior eficiéncia com um melhor
controle de estoques, compartilhando custos e com um bom planejamento e controle da
producao.

Para alinhar a estratégia da producdo com a estratégia de vendas, foi adotada a curva ABC para
determinar quais produtos seriam os chamados “carro chefe” da empresa e qual o estoque
minimo para cada um desses produtos, o que facilitou muito no momento de definir o
planejamento da producéo.

O resultado alcancado foi o controle de estoque de produtos acabados. Apo6s sua
implementacdo, gerou beneficios no processo de tomada de decisdo, permitindo que os gestores
tenham autonomia e dados reais para realizar possiveis mudancas no planejamento diario da
empresa.
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Ponta Grossa, PR, Brasil, 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2016
APENDICE A - Principais produtos da curva ABC

Nome do produto Quantidade Total de vendas
COXINHA DE FRANGO 10UN 4850 R$ 41.172,17
HAMBURGAO 10UN AS 2037 R$ 35.766,40
RISOLIS DE CARNE 10UN 3133 R$ 26.908,38
ESPETINHO DE FRANGO 10UN 1737 R$ 24.494,12
PAO DE QUEIJO 100UN 1608 R$ 20.050,65
RISOLIS DE PIZZA 10UN 1760 R$ 19.384,85
COXINHA DE FRANGO 50UN 1919 R$ 18.553,56
SFIHA DE CARNE 10UN AS 1369 R$ 18.405,52
SFIHA DE CARNE 400G 3626 R$ 16.994,63
COXINHA FRANGO C/CAT.10UN 1298 R$ 16.183,82
RISOLIS DE FRANGO 10UN 1792 R$ 15.606,10
CROISSANT Q/PR 10UN AS 993 R$ 14.223,33
CROISSANT DE FRANGO 400G 2922 R$ 13.853,16
SFIHA DE FRANGO 10UN AS 1019 R$ 13.772,19
QUIBE 50UN 1030 R$ 13.661,44
ENROLADO DE VINA 10UN 1587 R$ 13.216,91
CROISSANT DE Q/PR 400G 2586 R$ 12.829,68
MINI SONHO 200UN 598 R$ 11.276,37
SFIHA DE FRANGO 400G 2397 R$ 11.273,15
PAO DE QUEIJO 20UN 912 R$ 11.256,20
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Ponta Grossa, PR, Brasil, 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2016
APENDICE B - Layout da camara fria

Entrada Embalagem
Porta Porta |

Corredor

42m

| 12m__ |

Camara de Congelados
oo MM M M M M M M
Moo M M M M M M M M M OH
oo MM M M M M M M
o MO O MM MMM
0 MO M M M M M MM

| 32m |

Legenda: cada "x" & monte de caixas empilhadas
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Ponta Grossa, PR, Brasil, 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2016
APENDICE C - Célculo das necessidades de estoques de produtos acabados

Unidade Pacote Namero Caixas
Familia Produto Venda  Faturamento or or de or
Mensal Mensal P p. Caixas P
pacote caixa ) semana
por més
COXINHA DE
0,
A FRANGO 10UN 808,3 6% 10 5 161,7 38,0
A HAMBU'?AC;AO 10UN 339,5 5% 10 5 67,9 16,1
A RISOLIS DE CARNE 522,2 4% 10 5 104,4 24,6
10UN
ESPETINHO DE
0,
A FRANGO 10UN 289,5 3% 10 5 57,9 13,7
PAO DE QUEIJO .
A 100UN 268,0 3% 100 5 53,6 12,7
RISOLIS DE PI1ZZA
0,
A 10UN 293,3 3% 10 5 58,7 13,9
COXINHA DE
0,
A ERANGO 50UN 319,8 2% 50 5 64,0 15,2
SFIHA DE CARNE
0
A 10UN AS 228,2 2% 10 5 45,6 10,9
A SFIHA DE CARNE 604,3 2% 10 10 60,4 14,3
400G
COXINHA FRANGO
0,
A CICAT 10UN 216,3 2% 10 5 43,3 10,3
RISOLIS DE
0
A FRANGO 10UN 298,7 2% 10 5 59,7 14,2
CROISSANT Q/PR 0
A 10UN AS 165,5 2% 10 5 33,1 8,0
CROISSANT DE
0,
A FRANGO 400G 487,0 2% 10 10 48,7 11,6
SFIHA DE FRANGO
0,
10UN 169,8 2% 10 5 34,0 8,2
QUIBE 50UN 171,7 2% 50 5 34,3 8,2
ENROLADO DE
0
A VINA 10UN 264,5 2% 10 5 52,9 12,6
CROISSANT DE
431 2% 1 1 43,1 1
Q/PR 400G 31,0 () 0 0 3, 0,3
MINI SONHO 200UN 99,7 2% 200 5 19,9 49
SFIHA DE FRANGO
0,
400G 399,5 2% 10 10 40,0 9,6
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