ConBRepro VI CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODU(;A"O
T
Ponta Grossa, PR, Brasil, 30 de Novembro a 02 de Dezembro de 2016

ANALISE DO ORCAMENTO EMPRESARIAL DE UMA
INSTITUICAO FINANCEIRA POR MEIO DE REGRESSAO
LINEAR MULTIPLA

Solmano de Castro Ribas Filho (UNICENTRO) solmanofilho@gmail.com
Alessandro Lepchak (UNICENTRO) lepchak@msn.com
Marinés Taffarel (UNICENTRO) marinestaffarel@yahoo.com.br

Resumo:

O estudo teve por objetivo analisar o impacto das principais variaveis que compdem o orcamento
estimado e realizado de agéncias bancarias de uma grande institui¢do financeira privada nacional. Os
aspectos metodologicos aplicados caracterizam a pesquisa como descritiva, bibliografica e documental
com abordagem quantitativa das informagdes. Foram levantadas as pegas orcamentarias dos anos de
2014 e 2015 em 50 unidades de uma instituicdo financeira brasileira de grande porte, totalizando 100
pecas analisadas. Aplicou-se o método estatistico de regressao linear muiltipla a fim de verificar quais
as variaveis que apresentam maior impacto no or¢amento estimando e realizado, para tanto a variavel
dependente utilizada foi o Resultado Operacional sendo que os demais itens do or¢amento compuseram
as varidveis independentes. A analise foi realizada com o auxilio do software SPSS® (versio 19.0).
Conclui-se que a intermediac@o financeira, esséncia do setor, nem sempre apresenta maior peso na
formagao do resultado pois a variavel Captagao foi significante apenas no periodo Realizado de 2015.
Por outro lado, receitas com produtos e servicos demonstram-se altamente impactantes tanto nas pegas
orcadas como nas realizadas, juntamente com as variaveis de Despesas ¢ Devedores Duvidosos.

Palavras chave: Or¢amento empresarial, Institui¢des financeiras, Provisionamento.

ANALYSIS OF BUSINESS BUDGET OF A FINANCIAL
INSTITUTION THROUGH REGRESSION MULTIPLE LINEAR

Abstract

The study aimed to analyze the impact of key variables that make up the estimated budget and made of
branches of a large national private financial institution. The applied methodological aspects
characterize the research as descriptive, bibliographical and documentary approach with quantitative
information. Budgetary parts of the years 2014 and 2015 in 50 units of a Brazilian financial institution
large were raised, totaling 100 pieces analyzed. It used the statistical method of multiple linear
regression in order to determine which variables have the greatest impact on the budget estimated and
paid for both the dependent variable was the operating result and the remaining budget items made up
the independent variables. The analysis was performed with the aid of SPSS software (version 19.0). It
concludes that financial intermediation, the essence of the industry, has not always greater weight in the
result as the variable capture was significant only in 2015. Realized period On the other hand, revenues
from goods and services shown to be highly impactful both budgeted parts like the carried along with
the variable expenses and loan losses.
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1. Introducio

Para sobreviverem em um ambiente competitivo as empresas precisam utilizar efetivamente
ferramentas gerenciais que possibilitam maior seguranga na tomada de decisdes. Assim, tém-
se o orgamento, ferramenta gerencial profundamente difundida no ambiente empresarial, que
contribui para o sucesso empresarial. Autores como Frezatti (2008), Lunkes (2003) e Welsch
(1993) destacam as diversas areas em que esta ferramenta pode ser aplicada, como o orgamento
de vendas, or¢camento de producdo, orcamento de matérias primas, or¢amento de mao de obra
direta, orcamento dos custos indiretos de producdo, or¢amento dos custos de producdo,
or¢amento de despesas de vendas e administrativas, entre outros.

A importancia do or¢camento empresarial ¢ destacada em diversos estudos. Deboleto et al.
(2013), Magro e Lavarda (2015), Chagas e Aratjo (2013), Lavarda e Almeida (2013) referem
que independentemente do porte o or¢gamento pode contribuir para o atingimento dos objetivos,
se bem aplicado, e até mesmo para o fracasso, se utilizado de forma ineficiente. O orgamento
estd inserido em necessidades para a gestdo eficiente das empresas, pois, com sua adogao, €
possivel colocar em pratica o que foi estabelecido na fase de planejamento, por meio do
acompanhamento da sua execucao, e, principalmente, pelo controle.

Apesar de a literatura ser ampla no que se refere a aplicabilidade do orcamento, de forma geral,
¢ possivel encontrar estudos relacionados a temas como orgamento empresarial e planejamento
estratégico aplicados a diversos segmentos. Entretanto, quando se direciona a pesquisas para o
sistema financeiro, mais especificamente a bancos, nota-se que o material produzido ¢
extremamente escasso. Marques, Jones e Martins (2014, p. 14) destacam que “apds realizar um
levantamento em artigos ja publicados referentes ao planejamento estratégico, em periodicos e
em congressos, nota-se escassez no que diz respeito ao planejamento em instituicdes
financeiras, porém uma gama privilegiada quanto ao planejamento estratégico [...]”.

Assim, estudos que abordam o planejamento e o orcamento aplicado a institui¢des financeiras
se mostram de vital importancia para o entendimento de como ¢ formado o resultado
empresarial destas instituigdes. A presente pesquisa busca contribuir neste processo ao analisar
a estrutura das bases orcamentarias estimadas e realizadas em uma institui¢do financeira. Para
tanto, o objetivo do estudo ¢ verificar o impacto das principais variaveis que compdem o
or¢amento estimado e realizado de uma das maiores institui¢cdes financeiras de capital privado
do Brasil nos anos de 2014 e 2015. A questdo que norteia o presente estudo ¢: Qual o impacto
das principais variaveis que compdem o or¢camento estimado e realizado de uma das
maiores instituicoes financeiras de capital privado do Brasil nos anos de 2014 e 2015?

Sob a relevancia tedrica, a pesquisa justifica-se por apresentar um levantamento dos conceitos
relacionados a finangas, ferramentas gerenciais, otimizagdo de recursos, orcamentos, etc. Pode
contribuir ainda, fonte de pesquisa para estudiosos da area, colaborando para a disseminagdo
do tema na esfera empresarial.

A presente pesquisa esta estruturada em cinco se¢des, incluindo esta introdugdo. A segunda
secdo aborda o referencial tedrico desenvolvido para a pesquisa. A terceira secdo apresenta os
aspectos metodolégicos da pesquisa. A andlise e apresentacao dos resultados sdo apresentadas
na quarta se¢do. A quinta secdo ¢ dedicada as consideragdes finais da pesquisa.

2. Referencial Teodrico

Nesta secdo sdo apresentados e contextualizados o Mercado Financeiro, as Instituigdes
Financeiras e o Or¢amento Empresarial.

2.1 Mercado Financeiro
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De acordo com Andrezo e Lima (2002), em qualquer economia existem os individuos e
entidades superavitarios, que dispdem de recursos financeiros excedentes, e os deficitarios, que
demandam de mais recursos do que possuem. Nesse contexto, surgem os mercados financeiros
e o mercado de capitais, que consistem em um conjunto de agentes e instrumentos destinados
a oferecer alternativas de aplicagdo e captacdo de recursos financeiros. Dentre os agentes que
estdo inseridos nos mercados financeiro tem-se os bancos, responsaveis pela chamada
intermediagdo financeira, que captam recursos das entidades superavitdrias € os repassas as
entidades deficitarias.

Para Andrezo e Lima (2002), a instituicdo financeira ¢ parte da intermedia¢do e pode atuar
como sujeito ativo ou passivo nas operacdes. Se o banco estd na posicdo de devedor, ou seja,
se recebe recursos e, portanto, tem a obrigacdo de devolver no futuro o valor recebido,
eventualmente acrescido de juros, tem-se uma operagdo passiva. Porém, se o banco empresta
os recursos a um tomador e passa a ter direito de receber no futuro o valor emprestado acrescido
de juros, tem-se uma operacao ativa. Pode-se citar, como exemplo de operagdes passivas, os
depositos em contas corrente (depositos a vista), captacdes realizadas através dos Certificados
de Depositos Bancarios — CDB (depdsitos a prazo) e os depositos em poupanga, pois geram
uma obrigac¢do ao banco (devolucao futura). Como operagdes ativas, pode-se citar as operacdes
de crédito relacionadas aos empréstimos e financiamentos.

De forma predominante, os bancos centralizam a oferta e a procura de capitais no mercado
financeiro e atuam como partes nas intermediagdes, interpondo-se entre os que dispdem e o0s
que necessitam de recursos. Desta forma, os bancos assumem os riscos nas operacdes.
(ANDREZO; LIMA, 2002).

A Figura 1, mostra a estrutura do Sistema Financeiro Nacional:
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Fonte: Adaptado de Assaf Neto (2006, p.46)

Figura 1 — Estrutura do Sistema Financeiro Nacional

Assaf Neto (2006) reforga que cabem ao Conselho Monetario Nacional (CMN) e ao Banco
Central do Brasil (BCB), dentro do subsistema normativo, fiscalizar e regulamentar as
atividades de funcionamento do mercado financeiro e suas instituigdes. A Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM), apesar de também ser um 6rgao normativo de apoio do sistema financeiro
nacional, atua mais especificamente no controle e fiscalizagdo do mercado de valores
mobiliarios. O Conselho Monetario Nacional ¢ um 6rgdo predominantemente normativo, nao
desempenhando nenhuma atividade executiva. E responsavel por todo o controle do sistema
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financeiro além de assumir fungdes legislativas das instituicdes financeiras publicas e privadas.

No Sistema Financeiro Nacional enquadram-se, ainda, para Assaf Neto (2006), no subsistema
normativo o Banco do Brasil (BB), o Banco Nacional de Desenvolvimento Social (BNDES) e
a Caixa Econdmica Federal (CEF), que sdo instituigdes financeiras que apresentam carater
especial de atuagdo proprias e que interagem com varios outros segmentos do mercado
financeiro.

2.2 Instituicoes Financeiras

Andrezo e Lima (2002) destacam que as institui¢cdes financeiras estdo inseridas no subsistema
de intermediagdo e dividem-se em: i) Institui¢des Financeiras Bancarias; ii) Instituicdes
Financeiras ndo Bancarias; iii) Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimos (SBPE); iv)
Instituigdes Auxiliares e; v) Instituicdes ndo Financeiras. Como instituicdes financeiras
bancérias pode-se citar os bancos comerciais, bancos multiplos, caixas econOmicas e as
cooperativas de crédito. Como institui¢cdes financeiras ndo bancarias, tem-se os bancos de
mvestimento, bancos de desenvolvimento, sociedades de arrendamento mercantil, sociedades
de crédito, sociedades de crédito imobilidrio e associagdo de poupanca e empréstimo.

Para Andrezo e Lima (2002) as institui¢cdes financeiras podem ser publicas ou privadas. As
instituicdes financeiras publicas sdo instituigdes auxiliares da execugdo da politica de crédito
do governo Federal e devem agir no sentido de complementar as atividades bancarias privadas,
visando atender as necessidades da economia. Ja as institui¢cdes financeiras privadas, exceto as
cooperativas de crédito, devem constituir-se unicamente sob a forma de sociedades anonimas e
podem emitir agdes preferenciais, sem direito a voto, até o limite de 50% de seu capital social.

No Quadro 1 sdo apresentadas as principais atividades desenvolvidas pelas instituigdes
financeiras, segundo Camargo (2009):

Bancos Sao institui¢des financeiras privadas ou publicas que t€ém como objetivo proporcionar suprimento
Comerciais | de recursos necessarios para financiar, a curto e a médio prazos, o comércio, a industria, as
prestadoras de servicos, as pessoas fisicas e terceiros. A captagdo de depdsitos a vista ¢é atividade
tipica do banco comercial, que pode também captar depoésitos a prazo. Constituido sob a forma
de sociedade andnima e em sua denominagao social deve constar a expressao "Banco" (Resolucdo
CMN 2.099, de 1994).

Bancos Sao instituigdes financeiras privadas ou publicas que realizam as operagdes ativas, passivas ¢
Multiplos acessorias das diversas institui¢des financeiras, por intermédio das seguintes carteiras: comercial,
de investimento e/ou de desenvolvimento, de crédito imobiliario, de arrendamento mercantil e de
crédito, financiamento e investimento. A carteira de desenvolvimento somente podera ser operada
por banco publico. O banco multiplo deve ser constituido com, no minimo, duas carteiras, sendo
uma delas, obrigatoriamente, comercial ou de investimento, e ser organizado sob a forma de
sociedade andnima. As instituigdes com carteira comercial podem captar depositos a vista. Na
sua denominagdo social deve constar a expressao "Banco" (Resolugdo CMN 2.099, de 1994).

Caixa Criada em 1986, esta regulada pelo Decreto-Lei n. 759, de 12 de agosto de 1969, como empresa
Economica | publica vinculada ao Ministério da Fazenda. Trata-se de uma instituigdo assemelhada aos bancos
Federal comerciais, podendo captar depositos a vista, realizar operagdes ativas e efetuar prestagdo de

servigcos. Uma caracteristica distintiva da Caixa é que ela prioriza a concessdo de empréstimos e
financiamentos a programas e projetos nas areas de assisténcia social, satide, educagao, trabalho,
transportes urbanos e esporte. Centraliza o recolhimento e posterior aplicagdo de todos os recursos
oriundos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), integra o Sistema Brasileiro de
Poupanga e Empréstimo (SBPE) e o Sistema Financeiro de Habitagdo (SFH).

Fonte: Adaptado de Camargo (2009)

Quadro 1 — Descrigdo das institui¢des financeiras bancarias

Como se observa no Quadro 1, sdo muitas as atividades desempenhadas pelas instituicdes
financeiras bancérias, com destaque aos bancos multiplos, que devem possuir mais de uma
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carteira, sendo uma delas, obrigatoriamente, comercial ou de investimento.
2.3 Or¢camento Empresarial

De acordo com Chagas e Araujo apud Covaleski (2013), o orcamento ¢ um dos temas
pesquisados em contabilidade gerencial e tem sido estudado a partir das perspectivas da Teoria
Econdmica, Psicologica e Socioldgica, oferecendo oportunidades para a pesquisa na escolha
entre teorias concorrentes destas perspectivas ou combinando as teorias de diferentes
perspectivas, com a finalidade de explicar as causas e efeitos das praticas orgcamentarias. Assim,
o orcamento ¢ uma expressdo quantitativa formal de planos da administragdo e resume os
objetivos de todas as subunidades de uma organizagdo, quantifica metas e qualquer outro
objetivo especificado pela administragdo (HORNGREN, 1985, p. 117).

Para Frezatti (2008) o orcamento vai além do que simples estimativas e ndo deve ser visto como
apenas um plano financeiro para implementar estratégias para determinado exercicio, pois deve
estar baseado no compromisso dos gestores em termos de metas a serem alcancadas. O
or¢amento deve conter as prioridades e a direcdo da entidade para um periodo e deve
proporcionar condi¢gdes de avaliacdo do desempenho da entidade, suas areas internas e seus
gestores.

Quando se direciona o orcamento para empresas prestadoras de servicos, poucos estudos
abordam a aplicabilidade desta ferramenta as necessidades especificadas destas empresas.
Fraga (2010), propds a implantagdo de um sistema de planejamento financeiro para uma
empresa prestadora de servigos em Porto Alegre. Obteve como conclusdo que a empresa nao
controlava e nem planejava os seus desempenhos futuros, mostrando ineficiéncia gerencial.
Com a proposta, aplicou se um modelo de fluxo de caixa futuro, orcando-se os ingressos e as
saidas de recursos, bem como os resultados estimados para a empresa.

Abitch et al. (2006), propuseram a aplicacdio do or¢amento empresarial a uma empresa
prestadora de servicos do ramo de alarmes monitorados e indicaram que a ferramenta deve
iniciar com o orcamento das Vendas de Prestacdo de Servigos, seguindo para o or¢amento do
Custo do Servico Prestado e posteriormente para o orcamento das Despesas Operacionais. Em
um segundo momento, direcionaram o estudo para o Or¢amento de Caixa, desdobrando-se em
entradas e saidas de caixa e, por fim, estabeleceram o Or¢camento de Resultado. Os autores
concluiram que a implantagdo do orgamento empresarial teve grande relevancia para o
planejamento e pode mostrar a composi¢do or¢amentaria da empresa para determinado periodo,
tendo como meta um crescimento nas vendas.

No que tange ao tema orgamento empresarial, encontra-se o orcamento continuo, o orgamento
base zero, o orcamento flexivel, o orcamento por atividades e o orgamento perpétuo. O Quadro
2 apresenta, de forma sintética, cada tipo de or¢amento:

Orgamento E ba§ead0 em um prazo mével que se estende em funqép de um periodo fixo. Quando um periodo
. termina, outro ¢ acrescentado ao final do ciclo. Esse tipo de orgamento ¢ geralmente elaborado
Continuo N . ,
em 12 meses e quando o més atual termina, outro ¢ acrescentado no futuro.
Orgamento Nao se utili.za da Vi.Sfl.O tradicional de orgamento, que 1gva em consideragdo os dados. do ano
Base Zero passado mais um adlclongl. O Orcamento Base Zero projeta todas as pegas como se estivessem
sendo compiladas pela primeira vez.
Orgamento Utiliza-se como base o resqltado realﬁzgdo e ndo de;ve ser coqsideradg como um pacote fechado,
Flexivel imposto de cima para baixo. Propicia ¢ necessita de maior participagao dos membros da
organizacdo. Ocorre ajustes em decorréncia dos niveis de atividades nas unidades de produgo.
Orcamento | Geralmente utilizado por empresas que utilizam o Custeio Baseado em Atividades (ABC). O
por orgamento fornece informagdes prospectivas e pode ser utilizado em conjunto com a
Atividades | contabilidade por atividades, funcionando como instrumento de planejamento e controle.
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Diferente de Orgamento Continuo. Diretamente ligado com relagdes de causa-efeito internos e
Orgamento | externos. Qualquer mudanga nos eventos desencadeara alteragdes nas metas or¢amentarias,
Perpétuo adaptando-se a nova realidade. Permite grande flexibilidade, propondo mudangas nas metas a
qualquer momento, independentemente do ciclo orgamentdrio.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Lunkes (2003)

Quadro 2 — Tipos de or¢amento

Warren, Reeve e Fess (2003) mencionam o Or¢amento Estdtico e o Or¢camento Flexivel. No
Orcamento Estatico sdo apresentados os resultados esperados para apenas um nivel de
atividade. Uma vez que o orcamento tenha sido determinado, ele ndo muda, mesmo que a
atividade mude. O orcamento estético ¢ usado por empresas de servigos e por algumas fungdes
administrativas de empresas industriais, como compras.

Por seu turno, o Or¢amento Flexivel mostra os resultados esperados para varios niveis de
atividade. Esses or¢amentos sdo uteis para estimar e controlar os custos de fabricagdo e as
despesas operacionais de empresas industriais.

3 Aspectos Metodologicos

Pode-se definir método como caminho para se chegar a determinado fim. E método cientifico
como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o
conhecimento (BEUREN, 2003, p. 26). Para o sucesso da pesquisa a metodologia empregada
deve estar de acordo com o fim do trabalho. E por meio da metodologia que se constréi os
caminhos a serem seguidos para atingir o resultado esperado.

3.1 Caracterizacio e tipologias

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois a temdtica or¢amentédria debatida na atual
literatura contabil € vasta, porém, recorrente e de pertinente investigacao sobre outros enfoques
ou envolvendo outros métodos de abordagem, neste caso uma analise quantitativa.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa caracteriza-se como quantitativa pois analisa, por
meio de regressdo linear multipla, os dados dos orcamentos mensais de unidades de uma
instituicdo bancaria.

Os procedimentos utilizados baseiam-se na pesquisa bibliografica e pesquisa documental. A
pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. (GIL, 2007, p. 65).

3.2 Coleta de dados

O levantamento ocorreu no primeiro semestre de 2016. A coleta de dados foi realizada por meio
do acesso direto nas bases orcamentdrias estimadas e realizadas da empresa, as quais foram
disponibilizadas e autorizadas pela instituicdo financeira exclusivamente para a construgao da
presente pesquisa, sendo, portanto, respeitada a sua identificacdo. Foram coletadas ao todo 100
pecas orgamentarias (50 pecas no ano de 2014 e 50 pecas no ano de 2015). Estas pecas foram
organizadas em tabelas para as andlises estatisticas.

3.3 Variaveis da pesquisa e tratamento dos dados

As variaveis que fazem parte da composigdo da pesquisa emergem do Resultado Operacional e
foram organizadas de modo que varidveis de despesas impactam negativamente no resultado e
varidveis de receita contribuem para maximiza¢ao do mesmo. A variavel dependente Resultado
Operacional corresponde ao resultado almejado pela instituigao.
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O Quadro 3 apresenta as variaveis independentes utilizadas no processo de pesquisa, bem como
a sigla usada para codifica¢do no programa estatistico e também a descri¢do com detalhamentos
sobre cada variavel:

VARIAVEIS ]
INDEPEN SIGLA DESCRICAO

Representa o volume captado dos clientes em aplicagdes financeiras e
Captagao CAPTACAO S | saldos em conta (CDB, LF, Fundos, Poupanca, Depdsito a vista), bem
como o resultado com as operagdes.

Representa o volume emprestado aos clientes, basicamente em operagoes
de crédito (Financiamento de Veiculos, Crédito Pessoal, Cheque Especial,

icaca APLICACAO . . . . .
Aplicagdo ¢ Descontos de Duplicatas e Cheques, Capital de Giro, Financiamentos
Rurais, etc.), bem como o resultado com as operagdes.
Representam todo o provisionamento ocorrido com perdas ¢ também
Devedores . . . .
Duvidosos DEVDUV possiveis perdas, decorrentes de atrasos. Neste item incluem-se ainda o

resultado com mora, renegociagido de dividas e recuperagdo de crédito.

Despesas DESP Representa o total de despesas das unidades analisadas, para tanto
Operacionais considera todos os gastos administrativos das agéncias.
Receita de Representa o total de receitas advindas da prestacdo de servigos bancarios,
. REC_SERV .
Servigos - como tarifas sobre contas, dentre outras.
. Representa o total de receitas oriundas de empresas ligadas na
Receita de

REC_LIG comercializagdo de produtos e/ou servigos (capitalizagdo, seguros,

Empresas Ligadas S .
previdéncia privada, corretagem, consorcios, etc.).

Representam os repasses internos realizados entre as unidades, sem
REPASSES necessariamente ser das unidades estudadas e pode ser positivo ou
negativo (utilizagdo de caixas eletroénicos de clientes em outra unidade)

Repasses
Gerenciais

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 3 — Descri¢ao das variaveis utilizadas no estudo

Nota-se que a institui¢cdo utiliza para operacionalizagdo de seu orgamento varidveis que tem sua
evidenciagdo no balanco patrimonial da institui¢do, trata-se das contas de captacdo e aplicagdo.
A importancia destas varidveis esta no controle exercido de seus recebiveis e obrigacdes de
curto prazo, tendo impacto direto em importantes métricas contdbeis gerenciais como
necessidade de capital de giro, indices de liquidez e capital circulante liquido.

As pecas ora analisadas abrangem ainda, em evidéncia, os devedores duvidosos, representando
para a instituicdo que esta conta pode interferir no desempenho das unidades, pois ¢ a tinica
despesa que ¢ segregada das demais despesas operacionais. A importancia dos devedores
duvidosos neste contexto esta interligada com o fluxo de caixa, quanto menos valores langados
nesta rubrica mais disponivel a unidade em andlise terd para compor seu ativo de uso imediato.

Alguns itens em muito se assemelham de uma DRE societaria, como por exemplo, as receitas
geradas por servigos bancarios e as receitas ligadas (seguros, previdéncia, capitalizagdes, dentre
outros) sdo diretamente subtraidos os valores dos impostos indiretos como PIS, COFINS e ISS.
Assim, pode-se calcular o Faturamento Liquido, item equivalente a Receita Liquida na DRE
societaria utilizada para o or¢amento empresarial.

Os conceitos e fundamentacdo utilizados nesta pesquisa contemplam técnicas de estatistica e o
embasamento técnico para calculo e interpretacdo foi obtido na literatura de Corrar, Paulo e
Dias Filho (2007). Para a aplicabilidade da Regressdo Linear Multipla através do aplicativo
IBM SPSS, utilizou-se como variavel dependente o Resultado Operacional (Resultado), sendo
que as demais variaveis foram classificadas como varidveis independentes.
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Segundo Hair Jr. et al. (2005, p. 132) “[...] a andlise de regressdo multipla ¢ uma técnica
estatistica geral usada para analisar a relagdo entre uma unica variavel dependente e diversas
variaveis independentes”. A Equacao da Regressdo pode ser escrita como:

Y = 0 + Blx1 + B2x2 + [3x3 + f4x4 + B5x5+ fnxn + ¢
Na qual tem-se:
Y ¢ a variavel dependente que no estudo ¢ Resultado Operacional.

x1,x2,x3,x4,x5,x6,x7 sdo as variaveis independentes no estudo Captacdo, Aplicacdo,
Devedores Duvidosos, Despesas Operacionais, Receitas de Servicos, Receitas de Empresas
Ligadas e Repasses Gerenciais;

p0,[1,52 ... n sdo denominados parametros da regressao;

€ € o termo que representa o residuo ou erro da regressdo. Os residuos para os modelos aqui
apresentados foram tratados com testes de normalidade, por meio de graficos de distribuicao
normal dos residuos. Também ndo foram constatados outliers na base analisada.

4 Analise de Dados

A institui¢do financeira analisada caracteriza-se como banco multiplo, pois possui mais de uma
carteira, sendo uma delas a comercial/investimento. A pesquisa traz evidéncias dos itens
indicados no referencial teorico, acerca do mercado financeiro, instituigdes financeiras e
intermediagdo financeira, bem como da prestacao de servicos realizada pelos bancos.

Diante da variavel dependente Resultado Operacional (Resultado), buscou-se a construgio de
equacdes que pudessem predizer este indicador, que resultou na formulagdo de um modelo
considerado para cada ano e sobre os valores or¢ados e realizados. Segue Tabela 1 com os
resultados da primeira regressao, correspondente ao periodo Or¢ado do ano de 2014:

Fator de
Coeficientes Explicacdo Teste
Modelo Varidveis B Beta R? ajustado ANOVA | Sig.

Independentes

(Constant) 10229,767 ,006

Aplicagio 0,004 0,476 ,000
1 DGVDUV -0,288 -0,094 0.952 0,000 ,000

RecLig 2,217 0,779 ,000

Desp -1,146 -0,575 ,000

RecServ L 2,084 0,431 ,000

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Tabela 1 — Resultado do modelo de regressao linear multipla (orgado 2014)

De acordo com a Tabela 1, neste modelo, o R? ajustado apresentou coeficiente de 95,2% e os
testes ANOVA e Sig demonstraram-se relevantes. Para os dados orcados de 2014, as varidveis
que mais impactaram o modelo foram Receitas de Empresas Ligadas em 0,779 e Despesas
Diretas Totais em -0,575. Tais impactos sdo constatados no coeficiente Beta de cada regressor,
sendo que quanto maior o valor apresentado mais peso a variavel tem no modelo. Pode-se
predizer que o modelo € explicado pela seguinte equagao:

Y = 10229,767 + 0,004(Aplicagdo) - 0,288(Devduv) + 2,217(RecLig) — 1,146(Desp) +
2,084(RecServ)
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A equacdo demonstra que para o orcamento definido em 2014, as varidveis que mais explicam
o Resultado Operacional sdo, em sua maioria, variaveis que compdem a DRE da institui¢ao,
como Receitas proprias e ligadas (que se referem a servigos como capitalizacdo, seguros, dentre
outros) e despesas operacionais e com devedores duvidosos. A tUnica variavel referente a
captagdo e aplicagdo dos recursos, principal objetivo destas instituicdes, foi a aplicagdo, apesar
do coeficiente Beta desta varidvel ter sido relativamente baixo (0,476).

Tem-se a Tabela 2, que apresenta os resultados da regressdo para o resultado Realizado no
exercicio de 2014:

Fator de
Coeficientes Explicacdo Teste

Modelo Varidveis B Beta R? ajustado ANOVA | Sig.
Independentes

(Constant) 15323,311 ,001

Aplicagio 0,005 0,463 ,000

DevDuv -0,918 -0,534 ,000

1 RecLig 2,461 0,692 0,96 0,000 ,000

Repasses 1,302 0,022 ,011

Desp -0,935 -0,332 ,000

RecServ L 1,568 0,264 ,000

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Tabela 2 — Resultado do modelo de regressao linear multipla (realizado 2014)

Para os resultados analisados na Tabela 2, o R? ajustado apresentou coeficiente de 96%, ou seja,
as varidveis dependentes explicam naquele percentual a varidvel dependente. Os testes
ANOVA e Sig demonstraram ser significantes. As varidveis que mais impactaram o modelo
foram Receitas de Empresas Ligadas em 0,692 e Devedores Duvidosos em -0,534.

Neste sentido, pode-se predizer que a equagdo para o modelo ¢é:

Y = 15323,311 + 0,005(Aplicagdo) - 0,918(Devduv) + 2,461(RecLig) + 1,302(Repasses)
—0,935(Desp) + 1,568(RecServ)

Percebe-se que a equacdo de predicdo dos resultados Realizados de 2014 diferem do Orgado,
pois apresenta a varidvel de Repasses. Deste modo, a institui¢do deve ter atengdo aos repasses
que, apesar de ser um valor ndo impactante estatisticamente no momento de elaboragdo do
orgamento, tem sua relevancia nos valores realizados.

Procede-se a andlise da Tabela 3 que contempla os principais resultados para o periodo Or¢ado
de 2014:

Fator de
Coeficientes Explica¢do Teste
Modelo Varidveis B Beta R? ajustado ANOVA | Sig.

Independentes

(Constant) 20714,791 ,000

Aplicagio 0,005 0,507 ,000

DevDuv -0,977 -0,396 ,000
1 RecLig 2,213 0,708 0,973 0,000 | ,000

Repasses 1,499 0,020 ,011

Desp -1,220 -0,498 ,000

RecServ L 2,807 0,488 ,000

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Tabela 3 — Resultado do modelo de regressao linear multipla (or¢ado 2015)

O resultado da regressdo mostrado na Tabela 3, indica que 97% das variaveis independentes
afetam diretamente a varidvel dependente. Nota-se também relevantes os resultados dos testes
de significancia.

Neste modelo as varidveis que mais impactaram o resultado operacional sdo Receitas de
Empresas Ligadas em 0,708 e Despesas Diretas Totais em -0,498. Pode-se entdo predizer que
o modelo ¢ explicado pela equagdo:

Y = 20714,791 + 0,005(Aplicagdo) - 0,977(Devduv) + 2,213(RecLig) + 1,499(Repasses)
—1,220(Desp) + 2,807(RecServ)

Por fim, tem-se a Tabela 4, que apresenta a analise para o periodo Realizado do ano de 2015:

Fator de
Coeficientes Explicacdo Teste
Modelo |, varidveis B Beta R? ajustado ANOVA | Sig.

Independentes

(Constant) 8486,147 ,013

Aplicacdo 0,005 0,392 ,000

DevDuv -0,963 -0,733 ,000
1 Repasses 2,409 0,027 0,952 0,000 ,000

Desp -0,971 -0,337 ,000

Captagio S 0,001 0,079 ,000

RecServ L 2,098 0,867 ,000

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Tabela 4 — Resultado do modelo de regressao linear multipla (realizado 2015)

De acordo com a Tabela 4, o resultado da regressdo apresentou 95% de R? ajustado. Em
conjunto com os testes de significAncia, demonstraram ser bastante relevantes.

Neste modelo, as varidveis que mais impactaram o modelo foram Receitas de Servicos Liquidas
de Impostos em 0,867 e Devedores Duvidosos em -0,733. Desta forma, o modelo pode ser
representado pela equacao:

Y = 8486,147 + 0,005(Aplicagdo) - 0,963(Devduv) + 2,409(Repasses) — 0,971 (Desp)
+ 0,001 (Captacao) + 2,098(RecServ)

A analise dos resultados da Regressao Linear Multipla contemplou a descri¢gdo dos modelos e
a avaliagdo dos testes de significAncia do R? ajustado. Os modelos construidos objetivaram
estimar o valor do Resultado Operacional Final das unidades estudadas.

Os resultados da medida R? ajustados demonstram coeficientes de 95%, 96%, 97% e 98%, para
os resultados dos modelos das Tabelas 1, 2, 3 e 4, respectivamente, 0s quais representam um
consideravel relacionamento entre as variaveis independentes com a varidvel dependente.

Pelo teste de significincia, todos os modelos sdo relevantes e permitem estimar o valor do
Resultado Operacional, a partir das varidveis dependentes.

No modelo destacado na Tabela 1, para os valores Or¢ados em 2014, as varidveis que mais
impactaram a equacdo foram Receitas de Empresas Ligadas (positivamente), com coeficiente
Beta de 0,779 e Despesas Diretas Totais (negativamente), com coeficiente Beta de -0,575. Para
o modelo destacado na Tabela 2, com os valores Realizados em 2014, as varidveis que mais
impactaram a equacdo foram Receitas de Empresas Ligadas (positivamente), com coeficiente
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Beta de 0,692 e Devedores Duvidosos (negativamente), com coeficiente Beta de -0,534. De
acordo com o resultado da Regressao, na Tabela 3, para os valores Org¢ados de 2015, as variaveis
que mais impactaram a equagdo foram Receitas de Empresas Ligadas (positivamente) com
coeficiente Beta de 0,708 e Despesas Diretas Totais (negativamente), com coeficiente Beta de
-0,498. Por fim, na andlise proposta na Tabela 4, para os valores Realizados de 2015, as
variaveis que mais impactaram o modelo foram Receitas de Servigos agregado ao resultado de
Receitas de Empresas Ligadas (positivamente), com coeficiente Beta de 0,867 e Devedores
Duvidosos (negativamente), com coeficiente Beta de -0,733.

Nota-se que, a variavel Captacdo, considerada uma atividade fim e essencial nas instituicdes
financeiras, apresentou-se como variavel independente significativa apenas na analise dos
resultados Realizados do ano de 2015. A atividade de aplicacdo, apesar de ter influéncia em
todos os periodos analisados, apresenta baixo coeficiente de explicagdo Beta.

5 Consideragoes Finais

Com base no referencial tedrico e no levantamento documental das pegas do or¢ado e realizado,
o presente trabalho objetivou evidenciar a estrutura do orcamento empresarial praticado em
instituicdes financeiras. Ademais, demonstrou a evidenciacdo de que o orgamento empresarial
¢ utilizado de forma determinante para o atingimento dos resultados propostos pela alta
hierarquia.

Para atingimento dos objetivos adotou-se como estratégias de pesquisa: bibliografica,
documental e abordagem quantitativa. O processo de pesquisa aconteceu no 1° semestre de
2016, e que foram analisadas 100 pecas orgamentarias de 50 unidades nos anos de 2014 e 2015.

O orcamento na institui¢cdo financeira ¢ determinado para o periodo compreendido entre janeiro
e dezembro e ¢ sempre construido com base nos resultados construidos no ano anterior. Nesse
sentido, pode-se dizer que o or¢gamento empresarial ¢ anual, continuo e flexivel.

Constatou que algumas contas de balanco sdo utilizadas na composicdo de resultado das
unidades, tais contas sdo evidenciadas no or¢amento da instituicdo influenciam no grau de
liquidez das unidades, na necessidade do capital de giro e no capital circulante liquido. Estas
contas sdo as de captagdo e aplicacdo. Porém nos resultados vislumbrados nas regressdes apenas
para os resultados Realizados de 2015 que a varidvel Captagdo emerge como impactante no
Resultado Operacional. Por outro lado, constata-se que a Aplicagdo foi uma variavel impactante
em todos as regressdes utilizadas.

Quando se aborda institui¢cdes financeiras, imagina-se a compra e venda de dinheiro (captacao
e aplicacdo), esséncia do setor. Entretanto, foi possivel verificar que existem outros itens que
compdem os resultados destas instituicdes, como exemplo da receita de servigos e a previsao
com devedores duvidosos que possuem maior impacto na composicdo do Resultado
Operacional.

Pode-se evidenciar também, que o orgamento empresarial se adapta a qualquer tipo de empresa
ou porte o que, a exemplo da contabilidade gerencial, ndo segue regras ou normas para sua
aplicagdo. A aplica¢do do orgamento na institui¢do financeira se molda as contas que a mesma
necessita para avaliagdes de desempenho das unidades e dos gestores responsaveis. Assim,
receitas com produtos e servigos demonstram-se altamente impactantes tanto nas pecas orgadas
como nas realizadas, juntamente com as variaveis de Despesas e Devedores Duvidosos.

O presente estudo ndo esgota o assunto e espera-se que possa contribuir com novas e mais
aprofundadas pesquisas na tematica relacionada a instituicdes financeiras, inclusive com
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levantamentos da percepcdo dos responsdveis por sua elaboracdo, execucdo e
acompanhamento.
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