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Resumo:

O objetivo do estudo foi verificar a eficidcia dos procedimentos de controles internos, a partir da
metodologia COSO, em uma empresa do ramo industrial. Quanto a metodologia utilizada, a pesquisa é
um survey. A coleta dos dados ocorreu por meio de um check list, no segundo semestre de 2016, aplicado
para uma amostra de 21 colaboradores de uma empresa que atua no segmento alimenticio, localizada
em Santa Catarina. Os resultados foram analisados a partir dos elementos que compdem a estrutura
COSO, destacando-se quanto ao: (i) ambiente de controle; (ii) avaliacdo de riscos; (iii) atividades de
controle; (iv) informagdo e comunica¢do; e (v) monitoramento. De forma geral, a metodologia COSO
demonstra-se importante na identificacdo de falhas existentes nos procedimentos de controles internos,
na evidenciacdo de melhorias e no aperfeicoamento dos processos.

Palavraschave: Metodologia COSO. Procedimentos de controles internos. Gestdo de Riscos.

Analysis of internal control procedures from the COSO methodology

Abstract

The objective of the study was to verify the effectiveness of internal control procedures, based on the
COSO methodology, in an industrial company. As for the methodology used, the research is a survey.
Data collection was done through a check list, in the second half of 2016, applied to a sample of 21
employees of a company that operates in the food segment, located in Santa Catarina. The results were
analyzed from the elements that make up the COSO structure, with emphasis on: (i) control
environment; (ii) risk assessment; (iii) control activities; (iv) information and communication; And (v)
monitoring. In general, the COSO methodology proves to be important in the identification of existing
flaws in the procedures of internal controls, in the evidence of improvements and in the improvement
of the processes.

Key-words: COSO Methodology. Internal control procedures. Risk management.

1. Introducao

A busca por melhorias e a concorréncia no mercado faz com que as empresas estejam em
constante evolucao. Diante deste cendrio, é essencial ter informacdes confidveis, extraidas a
partir de controles internos adequados, os quais auxiliam em todo o processo de gestdo. Nesse
aspecto, cabe a cada entidade buscar modelos de controles que atendam as suas especificidades,
baseados em informagdes internas e externas, identificando os riscos e medidas para eliminé-
los (HILLEN; PRATES, 2014).

Levando em consideracdo a elaboracdo e continuidade dos sistemas de controles internos, €
necessario que as organizacdes déem maior €nfase em investimentos para aperfeicoamento
deles, e assim, consequentemente, obtenham destaque nos planejamentos e também sirvam
como auxilio para execucdo das atividades operacionais (JACQUES; RESKE FILHO, 2007).
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Os controles internos sdo estabelecidos por trés elementos: as politicas, os procedimentos e as
praticas constituidas pela prépria administracdo da entidade, com o intuito de contribuir na
verificacdo e gerenciamento de riscos relativos as atividades desenvolvidas (FARIAS; DE
LUCA; MACHADO, 2010).

Visando auxiliar as organizacdes a efetuarem a avaliagdo e a ampliagdo da eficiéncia dos
controles internos foi desenvolvido a metodologia Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO). O modelo COSO ¢ elaborado com politicas e normas que
norteiam os controles das organizacdes, com o objetivo de alcangar as metas estabelecidas no
planejamento, concedendo o gerenciamento dos riscos e observando os controles internos
(HILLEN; PRATES, 2014).

O modelo idealizado pela COSO tornou-se referéncia, pois uniformizou as defini¢des relativas
aos controles internos, determinou os objetivos e além disso tragou responsabilidades para a
administracao, delimitou padrdes para implementar e validar os procedimentos de controles
internos, criando assim, um método possivel de avaliar e monitorar os controles e 0s riscos
internos (HILLEN; PRATES, 2014).

Dessa forma, esse estudo € relevante pois t€m o intuito de analisar como a metodologia COSO
podera contribuir para identificar e avaliar a eficicia dos procedimentos e estruturas utilizadas
para elaboracdo dos controles internos de uma empresa do ramo industrial, localizada no
municipio de Sao Lourengo do Oeste - Santa Catarina, considerando que os procedimentos de
controles internos sao importantes para minimizar riscos e assegurar os objetivos empresariais.

Com o objetivo de verificar a eficidcia dos procedimentos de controles internos, a partir da
metodologia COSO, em uma empresa do ramo industrial, surge o seguinte problema de
pesquisa: Qual a eficdcia dos procedimentos de controles internos de uma empresa do ramo
industrial a partir da metodologia COSO?

O estudo esta estruturado em cinco secoes; além desta introducio, contempla-se na segunda
secdo a revisao da literatura, com destaque para a importancia dos procedimentos de controles
internos e da metodologia COSO, e ainda elencam-se estudos correlatos ao tema estudado. Na
terceira secdo estdo evidenciados os procedimentos metodoldgicos. Na quarta secao abordam-
se as andlises e interpretacdo dos resultados. Por fim, na quinta sec¢do estd fundamentada a
conclusdo do presente estudo.

2. Revisao da literatura

Neste topico € abordado a importancia e conceitos sobre os controles internos, e os aspectos da
aplicacdo da metodologia COSO.

2.1 A importancia dos procedimentos de controles internos

Em razdo dos escandalos e fraudes ocorridas nas demonstragdes financeiras em institui¢oes do
continente americano, surgiu a necessidade de influenciar as empresas a se adequarem e
desenvolverem controles internos eficazes, com o objetivo de oferecer transparéncia e
confianca para o publico externo. Controles internos eficazes sdo importantes tanto para o
cumprimento das leis como sdo também um diferencial competitivo frente aos usudrios da
informacao e o mercado investidor (MAIA, et al., 2005). Coutinho (2013) ressalta que este tipo
de sistema ndo serve como garantia de que nao ocorram ag¢des fraudulentas, mas facilita no
processo de identificacdo das mesmas.

Os controles internos siao considerados um conjunto de normas e procedimentos que delimitam
como as operacdes devem ser desenvolvidas, visando padronizar as rotinas a fim de obter
eficdcia nas atividades da instituicdo e reduzir riscos operacionais e financeiros (SILVA;
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GOMES; ARAUIJO, 2014). Para Dantas, et al., (2010) os controles sdo vistos como uma das
principais ferramentas da administracdo, as quais contribuem para que a entidade tenha
possibilidade de acompanhar as operacdes administrativas e adotar medidas corretivas,
auxiliando as entidades a atingirem suas metas em relacao ao desempenho e lucratividade.

De acordo com Perera, et al., (2014), o controle interno € definido como as politicas e
procedimentos elaborados pela administracdo, a qual visa atingir os objetivos e auxiliar na
gestdao empresarial. Além disso, visa proteger o patrimonio da empresa, proporcionar eficiéncia
nas operagOes, detectar ocorréncia de fraudes e erros, de modo que produza informacdes
contdbeis confidveis, as quais servirdo de apoio ao processo decisorio. Souza, et al., (2014)
afirma que os controles internos sdo mecanismos que as empresas utilizam com a finalidade de
minimizar o impacto causado pelos riscos em processos € nos negdocios.

Para que se obtenha éxito, os controles internos devem ser especificados para todos os
colaboradores, para que estes compreendam e atuem em suas fun¢des com responsabilidade e
colocando em pratica os controles e culturas organizacionais que foram determinados pela
empresa (PERERA, et al., 2014).

Os procedimentos de controle interno independentemente de serem formais ou ndo, sdo
essenciais para assegurar que as operagdes de uma instituicao ocorram conforme o planejado,
e deste modo, contribuam para melhorias continuas, no alcance das estratégias e para atender
as necessidades dos clientes (SILVA; GOMES; ARAUJO, 2014). Maia, et al., (2005) afirmam
que quando a empresa possui uma estrutura de controle interno adequada, estara propicia a
obter dados exatos e com eles garante auxilio na tomada de decisdes, atraindo investidores,
evitando desperdicio de recursos e cumprindo as leis e normativas.

Além disso, De Lima, et al., (2014) afirmam que os controles internos auxiliam para adequar
os dados registrados de modo que estejam de acordo com o planejado pelos gestores e os
direcionam na busca pela eficicia e eficiéncia nas operacdes, com o propdsito de atingir os
objetivos.

2.2 Metodologia COSO

Diante da ocorréncia de escandalos em mercados financeiros envolvendo companhias dos
Estados Unidos (EUA) e em virtude de acdes antiéticas e da vulnerabilidade dos controles
realizados pela alta administracdo, foram elaboradas leis e normativas para estabelecer
responsabilidade a gestdo pela avaliacdo e monitoramento dos controles internos, buscando
eficiéncia nos processos e transparéncia nas informacdes (BERGAMINI JUNIOR, 2005).

Em 1985, foi criada nos EUA uma comissao nacional sobre fraudes em relatorios financeiros,
que visava estudar os fatores que levavam as empresas a emitirem relatorios fraudulentos. Anos
depois, essa comissao se transformou em um Comité, que passou a ser chamado de Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) (HILLEN; PRATES,
2014). De acordo com Dal Magro, et al., (2015), o comité € um 6rgao responsavel por fornecer
informacdes relevantes referentes a avaliacio e aperfeicoamento em controles internos, os quais
servem para reduzir os riscos existentes no ambiente de negécio (FERNANDES; WRUBEL;
DALLABONA, 2015).

Em 1992, 0 COSO publicou um modelo denominado Internal Control — Integrated Framework,
o qual agregou um conceito sobre controle interno, afirmando-o como um processo estabelecido
pela administracdo, geréncia ou diretoria, para assegurar que sejam atingidos trés objetivos:
eficacia e eficiéncia nas operagdes; confiabilidade em relatérios financeiros; e conformidade
com as leis e normativos vigentes, com o propdsito de aperfeicoar a estrutura dos controles
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internos (PINHO; BEZZERA, 2015).

Para Silva, Gomes e Araujo (2014), o COSO serve para avaliar procedimentos de controles
internos, e essa metodologia € referéncia na estruturacdo de controles e gestdo de riscos. Dal
Magro et al. (2015) acrescentam que os controles internos sao estudados e analisados por cinco
componentes: ambiente de controle; avaliacdo de risco; atividades de controle; informagao e
comunicacdo; e o monitoramento. Esses componentes podem ser considerados como principios
fundamentais para auxiliar no planejamento, avalia¢io e atualizacdo de controles internos.

Além disso, segundo Cannavina e Parisi (2015) esses elementos que compdem a dimensdo do
COSO, devem ser executados de forma conjunta, de modo que fornecam garantias em relacao
a seguranca da administragcdo e do conselho, para concretizar os objetivos tracados pela
administracao

Diversas empresas estdo adotando o modelo COSO e o incluindo nas normas e politicas internas
para aperfeicoar e orientar os controles, com a finalidade de auxiliar na realizacao dos objetivos
planejados (DAL VESCO; FERNANDES; RONCON, 2014). Este modelo define os controles
internos como um processo realizado pelos gerentes e colaboradores de uma institui¢do, para
obter um maior nivel de seguranca em relacdo aos objetivos tragados, conforme as leis e
regulamentos internos, com confiabilidade financeira. Ainda, pode-se verificar que os controles
internos sdo desenvolvidos para que haja aperfeicoamento, eficicia e eficiéncia no ambito
operacional, estratégico e administrativo das organizagdes (SILVA; GOMES; ARAUIJO,
2014).

Diante do exposto, a metodologia COSO apresenta-se como uma ferramenta essencial para que
os controles internos tenham uma estrutura sélida, de modo que apresentem resultados positivos
para a entidade, auxiliando para atingir as metas alcadas no planejamento (PELEIAS, et al.,
2013).

3. Procedimentos metodolégicos

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa teve cardter descritivo. Segundo Beuren e Raupp
(2004), a pesquisa descritiva possui objetivo de delinear as caracteristicas relacionadas ao
fendmeno entre as varidveis. Nestes aspectos a pesquisa observou e descreveu, a partir do
modelo COSO, a efic4cia dos procedimentos de controles internos, considerando os elementos
que compdem a estrutura interna € os controles existentes, bem como a importancia da
aplicacdo desta metodologia para a empresa estudada.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa foi caracterizada como um estudo de caso, isto €, houve
andlise intensiva de um caso particular, para que fosse possivel avaliar e propor acdes que
configurem novas intervengdes (DMITRUK, 2012). O estudo de caso foi realizado em uma
empresa do ramo industrial que atua no segmento alimenticio, localizada na cidade de Sao
Lourenco do Oeste — SC, a qual conta com 560 funcionarios diretos.

Como instrumento de intervencao, utilizou-se a pesquisa do tipo survey, ou seja questiondrio
aplicado a um contexto especifico (BEUREN; RAUPP, 2004). Para isso, os questionarios foram
direcionados por correio eletronico, para um total de 33 colaboradores, e a amostra coletada
para a pesquisa foi de 21 colaboradores, que representam sete setores distintos da empresa
estudada, sendo eles: manutencdo, producdo, financeiro, comercial, logistica, faturamento,
recursos humanos, processos industriais e qualidade. O instrumento empregado para a coleta
de dados foi um questionério tipo check list, adaptado a partir do modelo COSO e de pesquisas
realizadas por Elias (2010), Kruger e Hammes (2014), e também de Pértile, et al., (2013).

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa foi de cunho qualitativo. A pesquisa qualitativa
busca descrever a complexidade do problema, analisar varidveis, compreender e classificar os
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processos sociais (BEUREN; RAUPP, 2004; Richardson, et al., 1999). As perguntas foram
analisadas de acordo com as respostas coletadas a partir da amostra, as quais referem-se ao
ambiente de controle, avaliacdo de risco, atividades de controle, informa¢ao e comunicacio e
ao monitoramento. Para analise dos dados coletados foram utilizados

4. Anadlise e interpretacao dos resultados

Nesta sec¢do, inicialmente foram identificados os dados gerais dos respondentes, como sexo,
idade, formacdo académica, tempo de empresa, setor e funcdo exercida. Posteriormente,
utilizou-se um check list adaptado da metodologia COSO sobre os elementos que compdem a
estrutura da empresa, relacionado a eficacia dos procedimentos de controles internos.

4.1 Analise da metodologia COSO

No Quadro 1 apresentam-se os questionamentos e a andlise acerca dos procedimentos de
controle interno, envolvendo aspectos é€ticos, de conduta, politicas organizacionais,
posicionamentos da administracdo e também sobre a cultura organizacional da empresa. A
importancia do assunto € classificada de 1 a 5, sendo que 1 indica que o contetddo é totalmente
invalido; 2 € parcialmente invélido; 3 significa neutro; 4 significa parcialmente valido e 5 é
totalmente vélido.

QUESTOES Resposta | Importancia do assunto
SIM|NAO|1 |2 |3 4 5
Existe um cédigo de conduta e ética interno? 17 4 -1 -12 4 12
O comportamento dos gestores e colaboradores € compativel com as
o 20 1 - -13] 11 6
regras”?
Existem programas de treinamento e conscientizacdo? 19 2 -1 113 3 14
A empresa tem formalizado seus cargos de acordo com os limites de 20 1 R 5 16
funcdes e competéncia para exercé-la?
Mantém-se comunicacfo referente a importancia do controle interno? | 20 1 - 111 9 8
Existem canais de comunica¢do abertos entre os colaboradores e
o 21 - -1 -131] 3 15
direcdo?
Os gestores em suas acdes demonstram um modelo a ser seguido,
. o L . . 21 - -l 1]5] 6 9
levando em consideracdo ética e integridade?
De maneira geral, qual atribui¢do pode se dar no quesito ambiente de controle da| | 4l 14 3
empresa?

Fonte: Dados da pesquisa
Quadro 1: Ambiente de controle

Em relacdo ao cédigo de ética e conduta, 4 respondentes afirmaram que ele nao existe, embora
17 tenham confirmado sua existéncia. Essa divergéncia indica a necessidade da empresa
divulgar a todos os niveis o seu codigo de ética interno.

No que se refere aos programas de treinamentos, 19 respondentes indicaram que existem, porém
2 afirmaram resposta contraria. Esse resultado indica que todos os colaboradores devem
participar dos programas, € ainda 14 respondentes indicaram a importancia dos treinamentos,
que intensificam as habilidades e competéncias dos trabalhadores.

Quanto ao canal de comunica¢do entre colaboradores e direcdo, todos os respondentes
demonstraram estar de acordo, afirmando a existéncia efetiva da comunica¢do. Embora 6
respondentes ndo tenham avaliado de forma satisfatéria esse questionamento, as repostas
indicam a necessidade da melhoria do modelo e da postura dos gestores, visando contemplar
principios relevantes de ética e integridade, servindo de exemplo as equipes.

No Quadro 2, apresenta os questionamentos sobre a definicdo dos objetivos organizacionais.
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QUESTOES Resposta~ Importancia do assunto
SIM | NAO | 1 2 3 4 5
A empresa informa a todos os colaboradores referente aos
o 20 1 - - - 2 119
objetivos e metas?
Existe planejamento na empresa? 21 _ _ _ 1 2 18
Os objetivos fixados estdo alinhados com a missdo e possiveis
. 21 - - - 1 7 13
riscos da empresa?
A empresa monitora se os colaboradores estdo de acordo e com
. 20 1 - 1 3 8 9
foco nos objetivos tragados?
Os. cplaboradores apresentam entusiasmo para alcangar estes 19 ) i ) 3 7 3
objetivos?
De maneira geral, qual atribuicdo pode se dar no quesito objetivos da empresa? - - 1 7 13

Fonte: Dados da pesquisa
Quadro 2: Objetivos operacionais

Verifica-se, no Quadro 2, as questdes relacionadas aos objetivos tracados pela empresa e pelos
gestores, visando identificar a percepcao dos colaboradores. Neste questionamento, houve
apenas um respondente que ndo evidenciou a importancia do assunto em uma questao.

Quanto ao repasse de informac@o sobre os objetivos e metas da empresa ao colaborador, 20
respondentes estdo de acordo e a maioria indica sua importincia. Referente ao planejamento,
todos os respondentes afirmaram a sua existéncia e ainda 20 deles indicaram reconhecer sua
importancia. Observou-se que 19 respondentes afirmaram ter entusiasmo para alcancgar os
objetivos, e esse € um resultado adequado, pois a maioria estd de acordo e tem pretensao de
alcancar o que lhes foi designado, porém, dois respondentes discordam e 5 avaliaram a questao
como neutro, com tendéncia negativa.

Em sequéncia, o Quadro 3 remete aos questionamentos referentes as percepcdes sobre a
avaliacdo de riscos e que poderdo prejudicar o desempenho e o alcance dos objetivos da
empresa.

QUESTOES Respost:i Importancia do assunto
SIM | NAO | 1 2 3 4 5

Geralmente sdo identificados os riscos de negécios? 19 1 1 . . 3 16
Os sistemas, controles ou mecanismos que a empresa possui sao

. . . . 14 6 - - 3 6 | 10
suficientes para identificar esses riscos?
H4 administra¢do destes riscos pela empresa? 20 B} B} 1 ; 5 | 14
H4 canais de comunicacgio estabelecidos entre os colaboradores? 19 1 ) 1 ) 3 16
Sdo analisadas as ocorréncias no descumprimento de politicas e

. 19 1 - - 5 5 10

procedimentos da empresa?
Existem medidas tomadas pela entidade para alinhar e resolver 13 i i i ) 3 10
os riscos encontrados?
Em resposta aos riscos, € possivel afirmar que a empresa esta 17 3 i i | 4 15

bem resguardada?

De maneira geral, qual atribuicdo pode se dar no quesito avaliacdo de risco da

" -1 8|10
empresa

Fonte: Dados da pesquisa
Quadro 3: Avaliacdo de risco
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Em relacdo aos sistemas, controles e mecanismos existentes na empresa, 6 respondentes
afirmaram que eles ndo sao suficientes na identificacao dos riscos, destacando a necessidade de
maior acompanhamento e melhorias em relacao aos controles e aos sistemas. Nesse aspecto, tal
indicacdo reflete uma fragilidade da empresa, especialmente porque sdo notdrios aos
respondentes, por isso a empresa precisard identificar e minimizar os riscos. Do mesmo modo,
Zonatto e Beuren (2010) confirmam este estudo evidenciando que deve ter uma sequéncia de
eventos onde os gestores irdo verificar os possiveis riscos para a empresa.

Ainda em relacdo a resposta aos riscos, 17 colaboradores afirmaram que a empresa estd
resguardada, porém 3 tiveram respostas contrdrias, indicando que a empresa deve ter
mecanismos para prevenir os riscos, alinhd-los com um grau de tolerincia e evitar prejuizos
financeiros.

Quanto aos canais de comunicagdo entre os colaboradores, 19 respondentes apresentaram-se
como satisfeitos e indicaram sua importancia. Esse resultado demonstrou que existe um canal
de comunicagdo acessivel para os colaboradores e, com acesso as informacdes e a sugestoes.

No Quadro 4 apresentam-se as questdes relacionadas com atividades de controle.

QUESTOES Resposta~ Importancia do assunto
SIM [NAO | 1 2 3 4 5
Os fatos ocorridos na empresa passam por instrumentos de
21 - - - 1 7 |13
controle?
As politicas de controle estabelecem normas de 6rgéos que sdo 21 i i | 3 5 12
especialistas no assunto?
Os controles da empresa sdo constantemente aprimorados
. 20 1 - - 1 9 | 11
conforme as necessidades?
Existe revisdo nos indicadores de desempenho? 21 B} B} ; 1 3 | 17
Os colaboradores recebem informagdes constantes referentes as 20 1 i | i 7 13
mudangas e aprimoramentos nos controles?
E possivel afirmar que, para os colaboradores, estd clara a sua
1 19 2 1 1 - 6 | 13
responsabilidade no processo da empresa?
Existe um mapeamento dos controles que determinam as
o - ~ 18 3 - 1 4 4 |12
responsabilidades e segregacdo de funcdes?
De maneira geral, qual atribui¢do pode se dar no quesito atividade de controle da | 1 i 7
empresa?

Fonte: Dados da pesquisa
Quadro 4: Atividades de controle

No Quadro 4, apenas um respondente nao evidenciou a importancia do assunto na questao geral.
De acordo com as questdes, pode-se destacar que os fatos ocorridos dentro da empresa passam
por instrumentos de controle, sendo que todos os colaboradores apresentaram resposta
afirmativa e ainda 20 deles classificaram positivamente.

Todos os colaboradores afirmaram que ha revisao nos indicadores de desempenho da empresa,
sendo que 17 indicaram sua importancia. Ademais, 3 respondentes afirmaram que inexiste
mapeamento dos controles que definem as responsabilidades e a segregacdo de fungdes, porém
a classificacdo de importancia foi diversificada, isto é, 1 parcialmente invalido, 4 neutras, 4
parcialmente vélidas e 12 totalmente validas.

Complementando essa questdo, em outra que é semelhante, 2 respondentes afirmaram que nao
estd claro sua responsabilidade dentro do processo da empresa. Nesse sentido, a empresa deve
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promover a conscientizacdo dos colaboradores, para que a funcdo respectiva de cada um seja
totalmente definida.

No Quadro 5, observa-se os questionamentos realizados e a avaliacdo dos respondentes acerca
do contexto da informag¢do e comunica¢do no ambiente organizacional da empresa estudada.

QUESTOES Resposta~ Importancia do assunto
SIM | NAO | 1 2 3 4 5
H4 utilizacdo de informagdes relevantes e que auxiliam no
o 21 - - - 1 9 11
processo decisério?
A conflal?llldade das informagdes sdo comparadas com a 18 3 i 1 > 8 10
importdncia da mesma?
. . o 15 6 - 3 2 5 11
Os dados e as informacdes geradas pelo sistema sdo confidveis?
Pode-sg afirmar que as informagdes sdo repassadas com 16 5 i 2 3 6 10
pontualidade?
Ex1ste comunicagdo dessas informagdes aos usudrios 19 ) i i 3 7 11
interessados?
Existe comunicacdo entre todos os setores, principalmente com 21 i i | i 6 14
a geréncia?
E possivel afirmar que os colaboradores sentem-se 2 vontade
o 14 7 1 1 3 6 10
para expressarem suas opinides?
Existe relacdo de comunicacdo entre as informagdes relevantes
e a disposicdo de ouvir, que engloba os colaboradores e a| 20 1 - - 7 5 9
estrutura da empresa?
De maneira geral, qual atribui¢do pode se dar no quesito informagdo e| 1 1 9 10
comunica¢do da empresa?

Fonte: Dados da pesquisa
Quadro 5: Informagdo e comunicacio

O Quadro 5 contempla as questdes sobre o fluxo de informag¢do e comunicacdo dentro da
empresa, conforme a percep¢do dos respondentes da pesquisa. Em relacdo a utilizacdo de
informacao relevante e que auxilia no processo decisério, 20 respondentes reconhecem sua
importancia.

Quanto a confiabilidade dos dados gerados pelo sistema, 15 responderam sim e 6 responderam
ndo, e isso demonstra falha na geracdo e utilizacdo dos dados. Ainda em relacdo a utilizagao
dos dados em momentos oportunos, 16 indicam sua importancia. Tais respostas nessa avaliacao
evidenciam a necessidade de melhoria e acompanhamento dos gestores.

Contudo, deve ser feita uma ressalva com relacdo a desinibi¢do do colaborador, isto €, houve
bastante desiquilibrio nas respostas dessa questao, sobretudo porque 7 colaboradores afirmaram
que ndo se sentem a vontade para expressarem opinides dentro da empresa. Nesse aspecto, os
resultados vao ao encontro do estudo de Zanette et al. (2009), o qual afirmam que o ideal é
quando o colaborador tem consciéncia de que ndo havera qualquer tipo de represalia ao expor
sua opinido e, assim, proporcionar melhorias a empresa.

Na sequéncia, observa-se no Quadro 6 as questdes referentes ao monitoramento realizado pela
empresa.

Resposta Importancia do assunto

QUESTOES

SIM [NAO| 1 |2 [3[4]s5
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Existe monitoramento da gestio de riscos? 19 1 . . 2 4 14
A empresa realiza procedimentos de monitoramento de

. s 20 1 - - 2 5 14
atividades didrias?
A empresa realiza auditorias internas ou externas para assegurar

- - 19 2 - 1 1 5 14

a confiabilidade nas operagdes?
Existem treinamentos e orientacdes internos para aperfeicoar as

. 21 - - - 2 3 16
atividades?
A empresa tem se qualificado visando um melhoramento no

P - ~ 21 - - - 1 4 | 16
nivel de confiabilidade das operacdes?
Existe monitoramento ou supervisdo constante dos processos | 19 2 i} i 2 4 |15
operacionais, atividades e servicos da empresa?
Existe monitoramento da segregacao de funcdes de modo que se
evite a existéncia de conflitos de interesses e outros fatores que 16 5 - 1 2 4 14
prejudiquem o desempenho funcional?
De maneira geral, qual atribuicio pode se dar no quesito monitoramento da > 7 12
empresa?

Fonte: Dados da pesquisa
Quadro 6: Monitoramento

No Quadro 6 constam as questdes relacionadas ao acompanhamento dos processos € o
desempenho dos controles internos, visando a melhoria continua. No tocante a existéncia de
monitoramento na gestao de riscos, 19 afirmaram a existéncia, apenas 1 teve resposta contraria
e 1 respondente se absteve.

Questionados sobre treinamentos e orientagdes internas visando aperfeicoamento de atividades,
todos os respondentes afirmaram a existéncia e 16 afirmaram ser de importancia totalmente
vélida, apresentando assim um resultado favordvel para a empresa. Todos os respondentes
afirmaram que a empresa estd se qualificando para que haja melhorias no nivel de
confiabilidade das operacdes realizadas, e ainda reconhecem sua importancia. No que concerne
a segregacao de fungdes, 16 afirmaram que existe segregacao entre as diversas fungdes, porém
5 respondentes contrariam essa resposta.

No Quadro 7 demonstra-se 0s questionamentos e a avaliacdo acerca da eficdcia dos controles
internos na percepgao dos respondentes, conforme critérios da Metodologia COSO.

QUESTOES Resposta~ Importancia do assunto
SIM | NAO | 1 2 3 4 5
Pode-se afirmar que os controles internos sdo importantes para o
. 21 - - - 1 3 17
desenvolvimento da empresa?
Os controles internos sdo eficazes? 17 4 B} ; 1 9 | 11
Os controles auxiliam para o alcance dos objetivos e metas
20 1 - - 1 2 | 18
tracadas pela empresa?
Os controles desenvolvidos na empresa auxiliam para as
. 20 1 - - 1 4 |16
tomadas de decisdes?

De maneira geral, qual atribuicio pode se dar no quesito eficdcia dos controles da

; -1 |s |15
empresa

Fonte: Dados da pesquisa
Quadro 7: Eficacia dos controles internos

O Quadro 7 evidencia as questdes gerais de avaliagdo da eficidcia dos controles internos e a
opinido dos colaboradores referente ao uso das informagdes extraidas deles, a fim de averiguar
se elas contribuem para a tomada de decisdes e alcance dos objetivos.
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No que se referem aos controles internos, os respondentes estdo cientes da importancia que
estes possuem para o desenvolvimento da empresa e ainda 20 colaboradores classificaram a
importancia positivamente. Para correlacionar essa ideia, de como a empresa pode se
desenvolver através de controles, Silva, Gomes e Aratjo (2014) afirmam que os controles
internos sao ferramentas que irdo determinar melhores condi¢cdes ao obter eficdcia e efici€éncia
na drea operacional, estratégica e administrativa.

N

Relativamente a eficicia desses controles, 17 afirmaram serem eficazes, porém 4 tiveram
resposta contrdria, sendo que, de modo geral, os controles aparentam serem eficazes. Em
relac@o aos controles que sdo desenvolvidos, 20 respondentes afirmaram que eles auxiliaram
no processo das tomadas de decisdes. Em andlise dessa questdo, pode-se citar que deve haver
melhorias, pois os controles devem ser utilizados quando realmente sdo eficazes e permitem
extrair informacdes precisas e confidveis.

A partir da Metodologia COSO foi possivel destacar fragilidades que a empresa precisa
melhorar. Observando os 5 critérios, verifica-se que € necessario realizar ajustes principalmente
quanto a segregacdo de fungdes, aprimoramento dos controles em relacdo aos riscos,
confiabilidade de dados gerados e comunicagdo entre os setores dos colaboradores com a
geréncia.

5. Conclusoes

Devido a competitividade no mercado, tornou-se necessdrio que as empresas tenham sistemas
de controles internos eficazes. Estes podem ser utilizados desde o nivel operacional até os
gerenciais, como forma de reduzir possiveis riscos e também auxiliar na drea de gestao.

O objetivo deste estudo foi verificar a eficdcia dos procedimentos de controles internos, a partir
da metodologia COSO, em uma empresa do ramo industrial. As respostas foram analisadas
conforme a metodologia COSO, levando em consideracdo os elementos que compdem sua
estrutura, tais como, ambiente de controle, objetivos operacionais, avaliagdo de riscos,
atividades de controle, informac¢ao e comunica¢@o, monitoramento e ainda referentes a eficicia
dos controles internos.

O estudo demonstra que em relagdo ao ambiente de controle foi possivel verificar que, segundo
a metodologia COSO, a empresa precisa promover a divulgacdo do seu cddigo de conduta
interna a todos os setores. Ainda, deve-se intensificar a realiza¢io de programas e treinamentos
para o exercicio das funcdes, visando estimular as habilidades e competéncias dos
colaboradores. Além desses pontos, € necessdrio que os gestores melhorem sua postura
profissional, visto que eles representam um exemplo a ser seguido.

Ao considerar as informagdes obtidas, o estudo identificou que existem falhas na confiabilidade
dos dados gerados e também no repasse dessas informagdes. Desse modo, serd necessario rever
a natureza dos dados para que se tornem confidveis e, assim, possam ser utilizados para apontar
solucdes vélidas e promover uma gestao eficiente.

Além disso, os controles sao alimentados por esses dados e assim podem ocorrer distor¢cdes nas
informacdes geradas. Este requisito deve ser melhorado, visto que a fun¢do dos controles
voltados para a gestdo € de serem instrumentos de apoio, fornecer informagdes confidveis para
que possam fundamentar uma decisdo e assim atingir os resultados previstos. Em relacdo a
eficacia dos controles, percebeu-se que deve haver aprimoramentos, pois foi indicado melhorias
no processo de avaliacdo dos riscos e também na confiabilidade dos dados. De modo geral,
pode-se dedicar maior aten¢do visando melhora-los e adequa-los conforme as necessidades.

Os controles internos eficazes nao possuem destinacdo tnica para fins contdbeis. Atualmente,
tém a funcdo de elaborar informagdes precisas, identificar ameagas e apoiar o gestor em suas
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decisdes. Dessa maneira, o gestor terd mais facilidade para observar oportunidades de negdcios
e definir planos para a empresa.

Levando em consideracdo os resultados dos estudos correlatos, ao comparar as conclusdes, é
possivel afirmar que de modo geral, os controles internos desta empresa apresentam-se em um
nivel aceitdvel devido a ocorréncia de avaliagdes positivas, porém, existem alguns componentes
que precisam ser melhorados, para que haja bom funcionamento nos processos.

De maneira geral, o estudo realizado cumpriu com o objetivo proposto, pois com a metodologia
COSO foi possivel identificar os procedimentos dos controles internos que necessitam
melhorias. Como sugestdao de pesquisa, sugere-se analisar especificamente a identificagao,
avaliacdo e respostas aos riscos, voltadas para o gerenciamento.
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