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Resumo:

A adequacédo do ambiente de armazenagem aos prodaéisdos é de fundamental importancia para

a conservacdo dos materiais, uma vez que as agé@tcts dos mesmos devem ser preservadas e
garantidas até que cheguem ao seu destino finhkg-ao sistema de armazenagem podem acarretar
0s mais diversos tipos de prejuizo para a empmesguestdo, desde os prejuizos financeiros até

mesmo 0s riscos na saude dos funcionarios.

Para definir a problematica bem como suas propaasolucdo, o estudo de caso foi realizado
através de visitas a analises no local estudadoreisso, foi possivel notar que certos materiais s
deterioraram, chegando até mesmo a terem as sibadagens rachadas. Para localizar a origem dos
problemas com dos materiais de limpeza, foi aptioatia das ferramentas de qualidade, o diagrama
de Ishikawa.

Este trabalho tem o potencial de propor melhorsaa p condicdo de armazenamento dos materiais de
limpeza em um Almoxarifado, podendo assim, dimirgrprejuizos relativos a perdas de materiais
danificados pelas condi¢cdes de armazenagem e aamaetitirabilidade do material estocado.

Muito além de apenas identificar os problemas demtesse local da empresa, este trabalho
preocupou-se em buscar solucbes dentre os maisalivpontos da literatura e até mesmo por base
nas sugestdes dos préprios funcionérios.

Palavras chaveGestao de estoques, Almoxarifado, Armazenagenkawalai

The influence of the storage site in preserving thquality of materials
Warehouse in a generation company and power transission in the
state of Para

Abstract

The suitability of the storage environment to tmedoicts received is of fundamental importance for
the conservation of the materials, since the clheariatics of them must be preserved and guaranteed
until they reach their final destination. Failureghe storage system can lead to the most divgpss

of damage to the company in question, from findro&ses to even health risks to employees.

In order to define the problem as well as its sotuproposals, the case study was carried out ¢firou
visits to analyzes in the studied place, and whik, tit was possible to notice that certain makeria
deteriorated, even having their packaging cracHexllocate the source of the problems with the
cleaning materials, one of the quality tools, tgkawa diagram, was applied.
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This work has the potential to propose improvemeatshe condition of storage of the cleaning
materials in a warehouse, thus, to reduce losdatedeto losses of materials damaged by storage
conditions and to increase the durability of stowkterial.

Much more than just identifying the problems withiis company's site, this work was concerned
with finding solutions from the most diverse poiirighe literature and even based on the suggeastion
of the employees themselves.

Key-words: Stock Management, Warehouse, Warehousing, Ishikawa

1. Introducéo

O almoxarifado da OTPA (Divisdo Administrativa) pas grande importancia no sistema
logistico e de gerenciamento de materiais da empmsttidada, pois 0 mesmo é responsavel
nao apenas por fazer a armazenagem de materia@supbzacédo da SE (Subestacdo) do
Guama, localizado na cidade de Beléem-PA, mas cambém armazenar e distribuir os
materiais que serdo utilizados por outras unidddssentralizadas, como SE Vila do Conde-
PA, SE Maraba-PA, SE Tucurui-PA e SE Altamira-PA.sibestacdes de Miramar e Utinga
localizados em Belém-PA também séo atendidas perdsoxarifado.

Periodicamente, o Almoxarifado da OTPA recebe ot rdversos tipos de materiais para
serem armazenados e/ou distribuidos para as usidieleentralizadas. Devido a grande
variabilidade de materiais, que gira em torno de0lkens e com valor agregado de R$
2.666.548,78, entdo a gestdo dos mesmos, requeraion indice de atencgao.

Os funcionarios que trabalham no setor do Almoaddfperceberam que apos certo tempo de
armazenagem, alguns materiais ndo conseguem naasitex caracteristica original e acabam
se deteriorando, por exemplo, as embalagens descerdteriais de limpeza que passam a
rachar, fazendo com que o liquido vazasse, e cemasuso de tais produtos tornam-se
inadequado para o fim que lhes foi destinado.

Atualmente, a verificagcdo das condi¢bes de armaeenaem sendo levantadas através deste
trabalho, buscando-se na literatura cenarios dazanamento similares ao Almoxarifado da
OTPA bem como propostas de solucdo para os problelaatificados.

A adequacdo do ambiente de armazenagem aos prorkdebidos € de fundamental
importancia para a conservacdo dos materiais, wBragque as caracteristicas dos mesmos
devem ser preservadas e garantidas até que chegueeu destino final. Falhas no sistema
de armazenagem podem acarretar os mais diversus dig prejuizo para a empresa em
questao, desde os prejuizos financeiros até mesmscos na saude dos funcionarios.

Em decorréncia disto, foi preciso verificar a regbacdo a qual os materiais que sdo
armazenados diariamente no Almoxarifado da OTPAocestibmetidos e se os problemas
identificados sdo oriundos dos fabricantes ou séblgmas do préprio Almoxarifado. Sendo
assim, o artigo tem como objetivo identificar asises das quebras nas embalagens dos
materiais de limpeza no Almoxarifado da OTPA da &®® e propor solugcbes para as
mesmas.

2. Referencial tedrico
2.1 Gestao de estoques

Hoffmann (2011) descreve que o fenbmeno da gladgdiz tem trazido mudangas e impactos
nas formas de gestdo e na forma como o sistematprodias empresas sao realizados e este
esta relacionado desde o processo de comprasuiedase matéria prima até a distribuicdo e
entrega ao cliente final. Nesse contexto, as tasnécprincipios da logistica aparecem como
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fator em um nivel estratégico para as organiza¢desando-se um diferencial que, se bem
administrado, pode significar uma vantagem cormipatit

Segundo o mesmo autor, as atividades de logisticaualquer organizacao envolvem dentre

outros aspectos, 0s transportes, a manutencao tdgues, processamento de pedidos,

compras (obtencdo), armazenagem, manuseio de amtembalagens, padroes de servicos e
programacao do processo produtivo.

O estoque representa um valor econémico muito faigtivo. Segundo Ballou (2006),
estoque sdo acumulacbes de matérias-primas, sumposnecomponentes, materiais em
processo e produtos acabados que surgem em nusgyostos do canal de producgéo e
logistica das empresas. Estoques figuram normaémemt lugares como armazeéns, patios,
chéo de fabrica, equipamentos de transporte e srazéns de rede de varejo. O custo de
manutencdo desses estoques podem representar @ aotseu valor por ano. Por isso
administrar cuidadosamente o nivel dos estoquesrmicamente sensato.

Para Kerber Filho (2003), estoque pode ser caraatkr como a quantificacdo de qualquer
item ou recurso usado em uma organizacdo, independ® porte ou setor de atuagao
econdmica do mesmao.

2.2 Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa)

Para Cardozo (2013), o ponto chave de qualquercesfoara se progredir e melhorar a
qualidade é formado por um grupo com sete ferraasdrdsicas para o controle da qualidade.
A mesma autora, ainda complementa frisando queeaanientas da qualidade tornam
possivel aproveitar os recursos oferecidos, levamtanplantar acdes para o controle e a
melhoria de processos, e sua aplicabilidade é tlasem metodologias para solucédo de
problemas e tomadas de decisao.

Entre as ferramentas da qualidade, destaca-se doudiagrama de Ishikawa, nomeado em
homenagem ao seu criador, ou diagrama de caus#e €fara Tubino (2000), a utilizagdo do
Diagrama de Ishikawa auxilia na simplificacdo decpssos complexos, pois a metodologia
funciona ao segmentando tais processos complexgsr@Bessos mais simples e, portanto,
mais controlaveis.

Conforme Fornari Jr (2010), a elaboracdo de umramg de causa e efeito, pode ser
realizado a partir dos seguintes passos:

» Relatar sobre as possiveis causas e registra-idiagama,

» Construir o diagrama agrupando as causas em “6Mio{de-obra, método, matéria-
prima, medida e meio-ambiente);

* Analisar o diagrama, a fim de identificar as cavsadadeiras;
» Correcao do problema.
3. Metodologia

De acordo com o proposto por Silva e Menezes (2888 pesquisa é classificada como
aplicada, quantitativa, exploratéria e estudo dc&ntende-se como aplicada, pois, tem o
objetivo de produzir conhecimento e aplicar os ltadas, obtidos por meio de verificagéo
das ferramentas da qualidade, como por exempldagraina de Ishikawa. E quantitativa,
pois todas as informacdes obtidas foram traduzdasumeros relacionados a alguns custos,
além da elaboracdo de dados estatisticos que aariliem uma melhor visualizacdo dos
problemas e consequentemente uma eficaz tomadaadifid. Exploratéria, pois envolveu
levantamento bibliografico e entrevistas com pessp@ tiveram experiéncias praticas com o
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problema pesquisado. E finalmente, estudo de pois visaidentificar as causas das quet
nas embalagens dos materiais de limpeza no Alnfagarida OTPA da empreestudada e
propor solugdes para as mes (SILVA e MENEZES, 2005).

Este trabalho tem o potencial de propor melhor@s @ condicdo darmazenamento d
materiais de limpeza no Almoxarifado da OTPA, pattermssim, diminuir os prejuiz
relativos a perdas de materiais danificados pedaslicdes de armazenagem e aumeni
durabilidade do material estocado. Em um primeimm@nto, a apliccdo deste trabalho €
curto/ médio prazo, pois € 0 tempo necessario @deaantamento de técnicas na literat
juntamente com a sua proposta e/ou aplic

Além disso, pra a realizacdo deste trabalho, co-se com o suporte da area de Linhe
Trarsmissdo, que cedeu um termohigrémetro para a afeda temperatura e umidade
local de armazenagem.

4. Desenvolvimento

Através de visitas a analises no local estu, foi possivelnotar que certos materiais
deterioraram, chegando até mesmo a t as sas embalagens racha. Alguns destes
materiais ao terem as suas embalagens danificadas, vapdinido entra em contato com
piso do local de armazenag, como podem ser observados nas Figuras 1
respectivamentecom isso além de oferecercos aos trabalhadores que atuam diretan
em contato com esses materiais, pois eles podeonregar e se ferir, também oferece d
ao patriménio da empresa, haja vista, que o pE®0.a sua pintura danificada pelos flui

Figura 1 — Embalagem danificada
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Figura 2 — Fluido em contato ¢/ o chédo

Para localizar a origem dos problemas com dos ramteate limpezafoi aplicadc uma das
ferramentas de qualidade, o diagrama de Ishi, como pode ser observado na figur
seguir, tendo como critéricavaliativos: temperatura, tipo de embalagem, maohia,
umidade e a estrutura fisica de armazenar.

Embalagemdos =~ M3aode
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transportar o material
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v
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\ \
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Figura3 — diagrama de Ishikawa do problema em estudo

A partir de entdo, podemos segmentar as provaeesas e verificar no que elas uenciam
nos materiaislo almoxarifad da OTPA.

4.1 Temperatura

De acordo com o Manual de Armazenamento da EleétsoBletronorte (2009), as condigi
padrdo de armazenamento sdo exemplificadas noaaasguir

AREA TEMPERATURA (°C) UMIDADE RELATIVA DO AR
Armazém - A Ambiente Ambiente
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Climatizado Frio
. . A 20°C +/-2°C 50% +/- 59
(Camara Fria) + %+/- 5%
Patio Ambiente Ambiente

Fonte:Manual de Armazenamento da Eletrobras Eletron2a69

Tabela 1- Condic¢des padrédo de armazenamento

Contudo, ao se colocar que a temperatura/ umideldéiva do ar € ambiente, 0 man
desconsidera que o Almoxarifado da OTPA esta situadregido amazénica e que com i

tanto a temperatura quanto a umidade relativa dgaar altas, e isto pode infnciar
diretamente nas condi¢bes que 0s materiais espistEs

Para efeito de analise e baseada na Condicdo Naen@emperatura e Pressdo (CNT
consideramos que uma temperatura padrao I-se entre o intervalo de 25° e 30°c. (
isso, a partir dafericdo da temperatura diaria do Almoxarifado nese de Setembro a

Novembro de 2016,oi possive constatar as variagcbes de temperaturas conft
demonstrado nas imagens aba
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Figura 4 -Gréfico de variagdo de temperatura no Almoxarifdd@ TP/

Desta forma, verificamos que o almoxarifado en@-se em situacdo acima da espel
dentro das Condi¢cdes Normais de Temperatura e d8re€3NTP), onde a temperatt

minima observada dentro do periodo empo de analise foi de 24,15 a temperatura
méxima foi de 30,76°C

4.2 Embalagem do Material

Checando o material em seu local de armazenadoi possivel notar que algum
embalagens erarhem frageis, onde a sua deformacédo € desproporc@of@ca quefoi

aplicadana mesma, demonstrando assim, a fragilidade. Com isso, levani-se a hipotese
de que a qualidade destes recipientes associadm@eratura do local de armazenac

pudessem deteriorar a embalagem, causando asseu mmmpimento e 0 vazamento (
produtos.

Para efeito de comprovacafoi proposto fazer uma associacdo entre as tempera
maximas suportadas pelas embala, identificadas nos seus rétulasntes que a mesr
guebre ou possa estragar o material armazenad@esmmaximo suportado de mater
empilhados em cima do prwuto, para isso, foi necessario tamb@&mcontato com o0s
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fabricantes dos materiais para obter tais dadoganed assim, que 0S mesmos Se
armazenados de forma ireglada as suas especificau.

4.3 Mao de obra

Outro fator que pode influenciar na ruja das embalagens dos materiais € a maneira ct
material é paletizado dentro do proprio Almoxarifad€onforme MOMBACH (2015), um
sistema de paletizacdo bem organizado permitenaafgio de pilhas altas e seguras; ofe
melhor protecdo as embalagenue sdo manipuladas em conjunto, além de econo
tempo nas operacdes clerga e descarga de caminh

A forma de armazenamento no préprio AlmoxarifaddOdd@A pode ocasionar os danos
materiais de limpeza. Por muitas vezes, a formaroi@zenagerimpressa na etiqueta ain
nao impede que os materiais sofram rupturas, contiedmas alternativas sado adotas |
evitar que maiores prejuizos acontecam, por exenapldilizacdo de papeldes e engrad
de madeira, conforme figura

Figura 5— Paletizacdo alternativa dos removedores de cera
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4.4 Umidade

A umidade dentro do Almoxarifado da OTPA é inconsacomo podemos obsen
graficamente dentro do periodo de afericdo de teatyra e umidade, com isso, probler
relacionados a altas umidade fazem presente nesse local, como por exemplo fenagiac
de insetos, mofo e até mesmo a oxidacédo ctantes de ferro e porta pal.
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Figura 6 —-Grafico de variacdo de umidade no Almoxarifado d@8

4.5 Estrutural

Conforme MAZON (2006), aventilagcdo natural no interior das edificacbes propna
condicdes favoraveis de conforto térmico aos odgsamalém da melhoria da qualidade d
interno. A eficiéncia da ventilagdo natural numdieado esta associada ao namero, pos
tipo e tananho das aberturas existentes para a passagemedarabém a acdo combine
das forcas do vento e das diferencas de tempe

Fatores estruturais também colaboram para a qdalida armazenamento, uma vez gt
falta de uma estrutura eficiente, dulta a circulagcdo de vento no interior do Almoxauli.
De forma simplificada, a auséncia de exaustorgzan@ superior do local de armazenag
dificulta a circulacdo do ar no interior do mesmassim, 0 ar quente que entra no espag
patio do Almoxaifado da OTPA fica retido dentro no mesmo, causarat@coes elevad:
dentro do local de armazenag

5. Concluséo
5.1 Resultados Alcancados

Muito além de apenas identificar os problemas deti¢isse local da empresa, este trab
preocupou-se em buscaolucdes dentre os mais diversos pontos da liter&waté mesm
por base nas sugestdes dos proprios funcionarm®. i€so, montc-se um quadro sinte
com as propostas de solucéo, conforme ak
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Probleme Solucac
Temperatur - Manutencéo dos indices de temperatura e umida
Umidade controle.
- Melhoria na ventilacdo natural do Aimoxarif
Mac-de-obre - Capacitacéo do funcionario de

- Criacéo de Procedmento Operacional Padrdo (ROP)
area de armazenag
Embalagem dos mater| - Analise da resisténcia elastica nos polimero
embalagens com maiores incidéncias de avarias.
- Atentar para a precedéncia dos fabric
Estrutur: - Melhorias no sistema de ventilagio ne

Figura 7 — Propostas de solucdo para os problefeatificados no Almoxarifado da OTPA

A contribuicdo social e ambiental desse trabalhdésatravés da maneira de transformar ou
melhorar o aspecto do local de trabalho para gaensmais uteis aos funcionarios que atuam
diretamente nesse setor, oferecendo mais qualilaaexercicio da profissdo e cuidados ao
meio ambiente. Com isso, exaltamos ponto de malkhoom a continuidade do trabalho:

* Melhoria nos aspectos ergonémicos do trabalho (Eeatypra, poeira, luminosidade,
exposicao a materiais contaminantes);

* Reaproveitamento do material com embalagens dadds;
« Evitar o descarte inadequado do material danificado

Por fim, as avaliacdes e analises podem ser repcam pelo menos outros 8 centros da
empresa estudada, que possuem Almoxarifado, delmgaridades entre 0s mesmos.
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