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Resumo:

A logistica é de fundamental importancia para as organizacfes atualmente, ela se remete no custo, na
velocidade de producéo e entrega, na qualidade dos servigos e produtos, eficiéncia no atendimento a
demanda dos clientes. Sabe-se que um bom planejamento logistico aliado a gestao de estoques € capaz
de fazer as organizagOes atingirem a exceléncia em suas operac¢des. Desse modo, o objetivo geral do
trabalho € analisar o processo logistico e intra-logistico de uma empresa do ramo automobilistico, a fim
de propor melhorias que reflitam na reducéo de custos e aumento da produtividade. Para atingir esse
objetivo, a metodologia utilizada foi de carater descritiva e de pesquisa qualitativa. Através de uma
andlise critica, levando em consideragdo os aspectos logisticos com foco na gestdo de estoques, prop0s-
se reparag0es sistémicas podendo diminuir custos que nao agregam valor ao produto criando um sistema
produtivo mais eficiente, com diminuigdo de retrabalho, um controle de estoque mais acurado com
atualizagBes constantes e reducdo da movimentacdo desnecessaria com melhorias no layout.
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STOCK MANAGEMENT IN LOGISTIC PROCESSES: A CASE
STUDY IN AN AUTOMOBILISTIC COMPANY

Abstract

Currently, logistics is of fundamental importance for organizations, it refers to cost, speed of production
and delivery, quality of services and products, efficiency in meeting customer demand. It is known that
a good logistics planning combined with stock management is capable of making organizations stick to
excellence in their operations. In this way, the general objective of the work is to analyze the logistic
and intra-logistic process of an automobile company in order to propose improvements that reflect in
the reduction of costs and increase of productivity. To achieve this objective, the methodology used was
descriptive and qualitative research. Through a critical analysis, taking into account the logistical aspects
with a focus on stock management, it was proposed systemic repairs that could reduce costs that do not
add value to the product, creating a more efficient production system, with less rework, more inventory
control accurate with constant updates and reduction of unnecessary movement with improvements in
layout.

Key-words: Logistics, Inventory Management, Automobilistic Company.

1. Introducéo

A logistica atualmente tem papel importante dentro das organizagdes, ela esta diretamente
ligada nos custos, na velocidade de producéo e entrega, na qualidade dos servicos e produtos,
eficiéncia no atendimento e na demanda dos clientes. Segundo Mara (2013) a logistica é um
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importante fator para uma empresa conquistar o mercado e aumentar as suas margens de lucro,
pois uma logistica eficaz sé traz resultados positivos para a organizacdo, e quando bem
planejada envolve quase todos os departamento de uma empresa, desde a aquisi¢cdo da matéria
prima, até o produto acabado. Ainda de acordo com esta autora, as organizacdes devem
trabalhar com a logistica de forma integrada com fornecedores, departamentos da empresa,
terceiros e demais colaboradores.

Visando entender e estudar a aplicagdo da logistica, este trabalho faz referéncia a uma
montadora de automoveis localizada no Sudeste Goiano, que produz e nacionaliza carros nesta
unidade fabril. Foi inaugurada em 1998, pautando-se pela exceléncia da qualidade e pela
sustentabilidade, em julho deste ano saia da linha de montagem o primeiro carro da marca
fabricado no Brasil.

No que tange a logistica da montadora, esta atua com o principio lean de producao (manufatura
enxuta) que é segundo o Lean Enterprise Institute (2007) um conjunto de principios, praticas e
ferramentas usadas para criar um valor preciso ao consumidor — sendo estes um produto ou
servico com melhor qualidade e poucos defeitos — com menos esforgos humanos, menos
espaco, menos capital e menos tempo do que os sistemas tradicionais de producdo em massa.
A empresa produz entdo apenas quando é pedido, de acordo com a demanda.

Esse trabalho visa compreender a logistica de materiais da empresa estudada, buscando explicar
um processo pelo qual os materiais usados na manufatura do produto final passam, desde a
saida dos fornecedores até a linha de producdo da montadora. Estes materiais sdo abastecidos
atuando em um controle estatistico, contabil e logistico para que atenda as necessidades da
demanda da producéo.

Deste modo, o objetivo geral do trabalho € analisar o processo logistico e intra-logistico de uma
empresa do ramo automobilistico, a fim de propor melhorias que reflitam na reducéo de custos
e aumento da produtividade.

2. Referencial Teorico

Dentro dos processos logisticos, a armazenagem tem uma importancia muito grande para as
organizagOes, pois pode diminuir custos e aumentar a eficiéncia nos processos de produgéo.
Barros (2005) comprova, recomendando que a armazenagem deve ser planejada, envolvendo
desde o layout do armazém, o manuseio de materiais, a embalagem, a identificacdo dos
materiais, até o custo e nivel que se deseja oferecer. Segundo Pascoal (2008), o gerenciamento
de estoque € simplesmente fazer um planejamento total de como controlar os materiais dentro
de uma organizacdo, trabalhando em cima das necessidades que a empresa precisa para
determinadas areas de estocagem, tendo o objetivo de manter o equilibrio entre estoque e
consumo. Com o objetivo de tornar simples e rapidas as atividades de programacdo, controle e
acompanhamento da producdo em lotes, foi desenvolvido pelo vice-presidente da Toyota
Motors Company Taiichi Ohno na década de 60, o sistema kanban. O sistema ndo contribui,
necessariamente, para a reducdo dos niveis de estoque, mas sim proporciona um ambiente de
producdo no qual é possivel implantar melhorias pois, torna todo o processo produtivo mais
claro, possibilitando uma melhor compreensao de falhas e problemas existentes (PEINALDO;
GRAEML,2007, p. 449).

O kanban busca movimentar e fornecer os itens de produgdo apenas na medida em que vdo
sendo consumidos, ¢ um método baseado em “puxar”, ou seja, o equilibrio consiste entre o
processo anterior e o posterior, no qual o anterior néo pode produzir mais pecas que 0 processo
posterior tenha capacidade de consumir e o posterior ndo deve adquirir mais pecas do processo
anterior que 0 necessario.
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Ja o arranjo fisico de uma operacgdo produtiva se preocupa com o posicionamento fisico dos
recursos de transformacéo. Colocado de forma simples, definir o arranjo fisico é decidir onde
se deve colocar todas as instalagdes, maquinas, equipamentos e pessoal da producéo (SLACK;
CHAMBER; JOHNSTON, 2002). O arranjo fisico é uma das principais decisdes que
determinam a eficiéncia de longo prazo das operagOes. Este possui grandes vantagens
estratégicas por estabelecer prioridades competitivas das organizacdes em relacdo aos seus
processos, a flexibilidade e ao custo, capacidade, qualidade do local de trabalho e ao contato
com o cliente e a imagem.

Outra das atividades logisticas de grande diferencial competitivo para as empresas é o
transporte. A escolha da maneira de se transportar mercadoria varia de acordo com sua carga e
de pais para pais, onde suas caracteristicas econdmicas influenciam na matriz de transporte de
cada localidade.

O transporte é uma das diversas areas dentro da logistica, em que consiste na movimentagdo
fisica de produtos entre seus pontos de armazenagem, vendas e consumo. Na operacdo logistica,
as funcbes do transporte estdo relacionadas, fundamentalmente, as dimensGes de tempo e
utilidade de lugar. (BALLOU, 2007).

Sabe-se entdo, a importancia que a area de logistica de materiais tém para a empresa e para a
realizacdo dos demais processos envolvidos na producéo, pois sem um abastecimento das pecas
feito de forma correta e 4gil, ndo se tem, com éxito, a produgdo dos automadveis que a mesma
espera e nem como atender a demanda que Ihe € necessitada.

3. Metodologia

Quanto aos objetivos ou fins da pesquisa, se classifica como descritiva. Segundo Gil (1999 apud
Oliveira 2011) as pesquisas descritivas tém como finalidade principal a descricdo das
caracteristicas de determinada populacéo ou fenémeno, ou o estabelecimento de relacGes entre
varidveis. Para Vergara (2000) a pesquisa descritiva ndo tém o compromisso de explicar os
fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacao.

A classificacdo quanto a natureza da pesquisa é de carater qualitativa. Para Hoffmann (1998)
pesquisa qualitativa é basicamente aquela que busca entender um fendmeno especifico em
profundidade. Ao invés de estatisticas, regras e outras generalizacdes, a pesquisa qualitativa
trabalha com descri¢des, comparaces e interpretacdes. Segundo ainda essa autora, a pesquisa
qualitativa utiliza-se de instrumentos e técnicas abertas que permitam a compreensdo e analise
qualitativa do estudo, no caso deste trabalho a obtencédo de informacdes foi realizada através de
um questionario aplicado a funcionarios da empresa e uma entrevista semiestruturada com um
dos gestores responsavel pela area em estudo, buscando a melhor visualizacdo do
funcionamento do processo da empresa.

O presente trabalho utilizou uma pesquisa in loco em uma empresa automobilistica, a partir de
entrevistas realizadas com funcionarios da mesma. A pesquisa foi composta de questionarios e
entrevistas semiestruturada com o gestor responsavel pelo setor, também, foram utilizados
alguns documentos cedidos pela empresa que melhor explicam o funcionamento e as atividades
rotineiras da area em estudo. Desta forma, a pesquisa caracteriza-se como sendo qualitativa e
descritiva.

Para a bibliografia, foram realizados estudos em obras que abordam o tema em questdo. Os
dados foram tratados através da analise aplicada aos conhecimentos técnicos obtidos, antes e
no decorrer do curso, bem como com estudos bibliograficos referentes ao assunto do referido
trabalho.
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4. Resultados e Discussoes

4.1 Caracterizacao da organizacao

A empresa em estudo produz e nacionaliza carros no Sudeste Goiano. A mesma, utiliza o
principio lean de producéo, que de acordo com Werkema (2011), o Lean Manufacturing tem
sua origem no Sistema Toyota de Producdo, no qual o foco é a identificacdo e a posterior
eliminacdo de desperdicios, com o objetivo de reduzir custos e aumentar a qualidade e a
velocidade de entrega do produto aos clientes.

Através de analises de mercado, a empresa obtém informacdes relevantes para definir a
producdo anual e quais modelos de carros possuem maior demanda. Apds as anéalises, é
formulado um documento contendo a quantidade de producdo de cada ano e més, este é
repassado para o setor que comanda a ordem de producgdo diaria - planejamento e controle da
producdo (PCP).

Com os dados de demanda e producédo mensal, a empresa garante que os fornecedores consigam
produzir a quantidade necessaria para suprir os requerimentos da mesma. Caso ocorra uma
revisdo do documento, este e reenviado aos fornecedores e também ao PCP para se adequarem
a nova demanda.

Assim sendo, a empresa produz utilizando a producao puxada, onde os periodos sdo realizados
pelos clientes, repassados ao PCP e transmitido para a producao ser iniciada.

4.2 Estudo de Caso

Nos processos aplicados aos materiais, todos 0s itens séo conferidos quanti e qualitativamente,
apos tais conferéncias, € realizada a reembalagem (re-pack) e as pecas sdo alocadas no estoque
em um tipo de prateleira com roletes chamada de flow-rack (prateleira de fluxo ou estante
constante), esperando o momento de sua aplicacéo.

Para compreender o que € re-pack, precisa-se antes, entender o que sdo os termos da lingua
inglesa pack (embalar, acondicionar, empacotar). Assim, fica mais facil entender que re-pack
é 0 ato de reembalar ou reempacotar algo que ja esteve embalado antes. Na empresa em estudo
usa-se esta expressao para definir a operacdo de acondicionamento de material, para entrega
nos locais em que seré usado.

A saida do estoque se da a cada envio de um grupo de pecas a area de producdo, quando € feita
a transferéncia do material da area de estocagem a de montagem, criando um “saldo” em cada
local de uso do material. Depois que o produto é montado, todas as pecas que tinham sido
transferidas sdo zeradas (baixadas, eliminadas), voltando o local para seu “saldo” anterior.

Na Armazenagem de Materiais, assim que recebido, todo material € encaminhado ao armazém
para ser guardado até o momento de sua utilizacdo. O processo para armazenamento € separado
em tamanho da peca e origem.

Assim que o material chega, é retirado do container e armazenado aguardando conferéncia, as
pecas maiores vao para 0S excessos ou area de quarentena e as menores vao para o aparador
para serem abastecidas no flow-rack e depois seguirem para a linha de producdo. Conferidas,
elas sdo encaminhadas para os aparadores — espécie de estante, usando como ferramenta a
empilhadeira para armazenagem.

Para cada material ha uma definicdo de locacéo, levando em consideracdo o tamanho da peca,
a embalagem, a quantidade média do item, e principalmente a frequéncia de suas
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movimentagGes no processo. Estes locais séo identificados com o codigo do material, sua
aplicacdo, seu local de uso e outros locais onde possa estar armazenado. As estantes, um dos
locais de armazenamento, sdo dispostas em fileiras (ruas) com espagamento entre si suficiente
para a movimentacao do material.

As locagdes sdo registradas em software que, além do controle de loca¢do do material, também
controla sua movimentacdo, estado em estoque e ponto de pedido de suprimento. Toda a
movimentacdo de material é regida por procedimento especifico que descreve todas as
possibilidades de manuseio: toda identificacdo, armazenagem, segregacéo e envio para o ponto
de uso.

Para separar as diferentes pecas, a empresa utiliza as chamadas flow-rack conforme a Figura 1.
Estas modificam basicamente a forma que a peca vai para a linha de produgdo e
consequentemente a forma que séo estocadas.

Figura 1: Pecas armazenadas em estante (flow-rack)

As quantidades de pecas armazenadas nas embalagens, através do re-pack, sao definidas como
quantidade padrdo. Para pecas pequenas, é utilizado uma balanca para agilizar o processo.
Quando necessario, o rebocador — dispositivo motorizado, conduzido por um funcionario que
transporta as pecas, adquire as embalagens e leva para a linha.

O smart € um portal de controle onde ocorre 0 monitoramento e o cadastramento de todas as
pecas envolvidas na producdo, assim 0s materiais sdo sempre abastecidos corretamente e
verificados no estoque para que ndo haja nenhuma falha na producdo e na cadeia de
suprimentos.

FLUXO CONTINUO DE MATERIAIS E PRODUTOS

| MR783749

Estacdo de
montagem

b E

Figura 2: Processo da movimentagéo de materiais
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O fluxo que é apresentado na Figura 2, ilustra 0 que acontece com 0s materiais e pegas no
processo de manufaturamento na empresa. O operador de picking (lista de pedidos) 1€, através
do coletor de dados, o cddigo de barras do cartdo referente a peca que deseja ser reposta e
solicita a quantidade desejada para a demanda de producdo, para que a mesma seja abastecida
e assim continuar o processo.

Apos a leitura no coletor, a solicitagdo vai direto para o sistema, entrando assim na parte em
que o smart atua. Através do programa de controle de pecas é verificada a quantidade,
posteriormente gerado um picking, logo apos € dada a baixa e feita a compra desses materiais
ou pecas, logo € repassada para um abastecedor que vai até o estoque, separando as pecas
correspondentes ao pedido conforme a Figura 3, que por sua vez, transporta com o auxilio do
rebocador, para a producdo e estacdo de montagem.

[

Figura 3: Leitura do codigo de barras do cartdo da peca

No transporte de pecas na linha, como observado na Figura 4, as pecas sao entregues do estoque
para a linha de producgéo, transportadas por meio de rebocadores. Esses rebocadores levam
embalagens em uma espécie de “carrinho”, presos por engates e travas em forma de trilho, um
atras do outro por meio de rotas, essas rotas sdo definidas pela area da Engenharia do Manuseio
de Materiais e Embalagens levando em conta onde sdo montadas.

Figura 4: Transportador interno de pecgas

Entretanto, é considerado o tamanho, onde é transportada e 0 tempo necessario para repor a
sequéncia de produtos que sdo montados. Em geral ha duas embalagens por modelo, podendo
haver mais ou ter mais de uma peca em cada embalagem, uma na linha e a outra vazia no
estoque sendo recolocados os materiais (re-pack) ou estacionada para ser levada quando
requisitada.
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Para ocorrer o transporte de pecas do estoque ao armazém é necessario um pedido da linha,
esses pedidos podem ser feitos de diferentes formas, mas sempre utilizando cartdes com codigos
de barra, modelo este classificado como kanban. O sistema kanban utilizado pela empresa foi
organizado em forma de chamadas, sendo utilizados sete tipos de chamada: Chamada cartéo,
Chamada direta, Chamada sequenciada, Chamada tubulagcdo, Chamada especial, Chamada
supermercado e Chamada manual.

O layout geral da empresa, como demonstrado na Figura 5, foi projetado para minimizar
espacos e otimizar o caminho percorrido por operarios e carros rebocadores, que transportam
materiais dentro da empresa. O arranjo fisico do estoque é composto por prateleiras e
dispositivos proprios para alocar determinado material, no qual é distribuido de acordo com
utilidade e peso, por exemplo, caixas de parafusos ficam na parte de baixo pois sdo mais
utilizadas.

Além de prateleiras, ha um estoque intermediério no qual os materiais ficam alocados em
carrinhos, pois ja passaram pelo re-pack e ficam prontos para serem mandados para a producéo,
otimizando o tempo.

Figura 5 — Layout do estoque

4.3 Andlise e Melhorias Propostas

Com base na observacéo, na coleta de dados e no estudo de caso realizado, pode-se notar a
oportunidade de melhorias sistémicas, que se aplicadas podem aumentar a velocidade da
producdo, reduzir custos e obter uma maior eficiéncia do processo logistico e das outras areas
da montadora.

Uma das principais causas de falta de pecas na linha de montagem dos automoveis ocorre
quando o operador responsavel ndo solicita via coletor de dados, a peca que esta faltante para
ser reposta, e ela ndo pode ser reabastecida em tempo agil para suprir a producéo, acarretando
assim, a montagem do automdvel sem determinada peca e com isso gerando retrabalho, ja que
ao final do processo a peca deve ser montada numa area especifica para este fim. Percebe-se
entdo a necessidade de maior atencdo a este problema, uma vez que, podera diminuir o
retrabalho e fornecer maior agilidade ao processo.

Outro fator é referente a gestdo de estoques, o processo na empresa e todo manual, o que torna
0 processo susceptivel & erros quando comparado a quantidade de pegas no estoque fisico com
0 que esta no sistema, o chamado furo de estoques. Isso ocorre-se pelo fato de lancarem as
pecas erradas, além de ndo darem “baixa” no sistema da empresa quando retiram a peca do
estoque e levam para a linha de producdo. Uma solucéo seria integrar o sistema de pedidos dos
coletores ao sistema de controle de estoque para que realizassem a baixa automatica das pecas
e assim garantir que seja mais eficaz, evitando possiveis prejuizos e custos adicionais.
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No layout do estoque tem-se a possibilidade de serem realizadas mudancgas na estocagem de
rodas e pneus. O galpdo onde sdo alocados pelo fornecedor ¢é longe da linha de montagem, e
por este motivo gera dois pontos de armazenagem. Sao ao todo seis modelos diferentes de pneus
utilizados, e quando sai a producdo diaria dos carros que serdo produzidos, transporta-se as
respectivas quantidades para um local mais proximo da linha. Neste local, ocorrem a calibracéo
dos pneus e aguardam novamente para serem montados, nesse processo, caso haja alguma
mudanca na producéo diéria, pode faltar os pneus especificos de um carro, por exemplo. Assim,
percebe-se a movimentacdo desnecessaria que poderia ser solucionada com um ponto de
armazenagem mais préximo da linha de montagem, amenizando assim, os custos de transporte
dos pneus e solucionando possiveis faltas na montagem.

5. Conclusotes

Como apresentado no decorrer do estudo de caso, pode-se observar como a empresa
automobilistica aborda a logistica e sua gestdo de estoque em seus processos produtivos. Fica
claro a aplicacdo dos conceitos logisticos na pratica, em setores como o0 de armazenagem, que
tem fundamental importancia para alocar os materiais até que estes sejam necessarios na linha
de producdo, contudo, para isto a qual pode ser otimizada com melhorias no layout e disposi¢éo
das pecas, empregando a metodologia kanban para a organizacdo desses processos.

Através de uma analise critica, levando em consideragdo os aspectos logisticos com foco na
gestdo de estoques, prop06s-se reparagdes sistémicas, podendo diminuir custos que ndo agregam
valor ao produto final criando um sistema produtivo mais eficiente, com diminuicdo de
retrabalho, um controle de estoque mais acurado com atualizacBes constantes e reducdo da
movimentacéo desnecessaria com melhorias no layout.

Portanto, empregando de maneira correta, a logistica e sua gestdo de estoques traz beneficios
significativos para a organizacdo em todos os departamentos, possibilitando um crescimento
empresarial capaz de impactar diretamente no dia-a-dia da empresa e assim o seu produto final.
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