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Resumo:

A preocupagdo em integrar os conceitos de qualidade em todos os niveis organizacionais vem fazendo
com que as empresas adotem ferramentas do Lean Manufacturing para a reducio da nio qualidade dos
produtos por meio de melhoria nos processos e na gestdo. O Relatério A3 é uma metodologia criada
pela montadora Toyota, podendo ser aplicada em diversos setores da organizacdo. Este trabalho ilustra
uma aplicacdo desta metodologia implantada no setor de Eletroerosdao de uma Ferramentaria em uma
empresa do ramo metal-mecénico, na qual se obteve uma reducdo de 50% da ndo-qualidade em
ferramentas erosionadas.
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A3 Methodology for the reduction of non-quality in the sector of
electro-erosion of a Tooling shop

Abstract

The concern to integrate quality concepts at all organizational levels has led companies to adopt Lean
Manufacturing tools to reduce the non-quality of products through improving processes and
management techniques. The A3 Report is a methodology created by the Toyota manufacturer and can
be applied in several sectors of the organization. This work illustrates an application of this methodology
implemented in the sector of Electro-erosion of a Tooling shop in a metal-mechanical’s company, in
which a reduction of 50% of non-quality in eroded tools was obtained.

Key-words: A3 Report. Quality. Tooling Shop, Lean Manufacturing

1. Introducao

As empresas tém buscado técnicas simples e de baixo custo para assegurar seus resultados e
sua sobrevivéncia no crescimento do mercado. Neste sentido, a aplicagdo de ferramentas da
filosofia Lean Manufacturing busca fazer mais com menos, utilizando o minimo de recursos
possiveis para produzir aquilo que o cliente deseja no menor tempo possivel (FERRO, 2009).
Ao referir-se ao assunto, Tadeu (2013), aponta que, torna-se relevante para as organizacdes 0
pensamento de que as andlises de mercado, a utilizagcao de indicadores de desempenho e o foco
no cliente sdo essenciais para os modelos estratégicos. Entretanto, este contexto de competi¢ao
requer o desenvolvimento de uma cultura de “antecipacdo’.

Em meio a esse cendrio, sao empregadas algumas ferramentas do Lean Manufacturing como o
Pensamento A3, oriundo da Toyota. De acordo com Shook (2008), o uso efetivo do A3 pode
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facilitar a mudanga de um debate sobre que possui o qué, para um didlogo em torno de qual € a
acdo correta a tomar.

O desenvolvimento do formulario A3 baseia-se no modelo cientifico PDCA — Planejar, Fazer,
Verificar e Agir. Além do Relatério A3 possuir uma estrutura que facilite a implementacao da
gestdo PDCA, sua aplicacdo induz os autores dos relatérios a compreender mais profundamente
o problema e garante que esse processo gere novas solucdes para resolvé-lo (NODARI;
OLIVEIRA, 2010).

Para a industria, o relatério A3 representa uma forma de solucao de problemas, desde a anélise
até a geracdo de solugdes (ELY et al., 2015). Este trabalho, resultado de uma pesquisa-agao,
tem como objetivo descrever a aplicagao da metodologia A3 para redugdo de ndo-qualidade no
setor de Ferramentaria de uma industria Metalmecanica.

2. Fundamentacio Teérica

O relatério A3 € uma prética pioneira da Toyota Motor Corporation onde problema, anélise,
acoes corretivas e plano de acdo sdo escritos em uma folha de papel (tamanho A3), utilizado
para propor a solucdo para os problemas, fornece relatérios da situacdo de projetos em
andamento e relatar a atividade de coleta de informagdes. Fazendo isso, a empresa acredita que
todos os colaboradores da organizacao enxerguem e enfrentem o problema analisando apenas
uma unica folha de papel A3. Os A3 estabelecem um conjunto de regras claramente pactuadas
que geram uma organizacao notavel, onde as pessoas se oferecem para liderar, gerir e agir ao
demonstrando que essa € a medida correta (FERRO, 2009; SHOOK, 2008).

O objetivo do relatério A3 € forcar os envolvidos a analisar com mais profundidade o problema,
colocar no papel todo o detalhamento de como ele é, e de que forma ele serd abordado. Com
iss0, os individuos conquistam autoridade e concordancia para fazer as coisas. Na Toyota, essa
ferramenta € utilizada como um guia para documentar e sistematizar a solu¢ao de problemas e
as propostas de melhorias e também para auxiliar no desenvolvimento dos colaboradores (ELY
et al., 2015).

Segundo Shook (2008), o relatério A3 € uma técnica de resolucdo de problemas que utiliza uma
ferramenta de comunicacgao simples, levando a contramedidas eficazes baseadas em fatos e uma
solucdo efetiva para o problema. As empresas que o implementam com sucesso para a tomada
de decisdo, planejamento, propostas e resolugdo de problemas, podem obter ganhos
instantaneos. Ainda segundo o autor, o A3 incorpora o espirito do debate participativo, o
estabelecimento de um entendimento miutuo e confirmagao do consenso de como o trabalho
deve acontecer. Pode-se dizer que o relatério A3 conta uma histéria com dados, figuras e
gréficos, escritos num estilo breve e resumido (FERRO, 2009; NODARI E OLIVEIRA, 2010;
SHOOK, 2008; ROTHER, 2010). As informacdes contidas no relatério sao detalhadas da forma
mais ilustrativa possivel, com muita clareza e precisao, variando seu formato de acordo com o
propdsito, o tema e o objetivo do autor.

Outro aspecto do uso do Pensamento A3 descrito por Shook (2008) € que ele revela como € o
modo de pensar dos executivos e seu estilo de lideranga, afetando as atitudes e o comportamento
de toda uma corporagdo. Ribeiro (2012) aponta que a qualidade da decisdo € tdo importante
quanto o caminho que se percorre para chegar até ela. A fim de explicar o conjunto de
informacdes postadas no relatério, uma breve explanagcdo por topicos serd dada a seguir,
segundo os critérios de Shook (2008):

a) Titulo do A3: vai delimitar o problema ou projeto a ser implementado na empresa.
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Responsavel e data: identificagdo da pessoa ou da equipe responsavel pela execucido do
projeto e a data de elaborac¢do e da dltima revisao.

Contexto: detalhamento do contexto do que estd sendo feito ou planejado, explicando a
importancia de resolver o problema e os desafios a serem enfrentados.

Condicoes atuais: explicacdes sobre o que se sabe hoje sobre o problema/projeto, incluindo
gréificos, desenhos e mapas que facilitem o entendimento do problema.

Objetivos e metas: descri¢do do possivel resultado que se espera conseguir.

Analise: especifica a relacdo entre a causa e o efeito que criaram a oportunidade entre o que
se tem hoje e o que se espera conseguir.

Contramedidas propostas: define as acdes corretivas com foco no problema, sempre
buscando a causa raiz.

Plano: exibe as atividades e os responsaveis pelas acdes, deve explicitar quem faz o qué e
quando, além dos indicadores para o acompanhamento do plano. Entretanto, é importante
que os prazos parecam realistas.

Acompanhamento: histérico do plano, mostrando o aprendizado obtido durante o
enfrentamento do problema.

Sobek e Smalley (2010) ressaltam os sete elementos da mentalidade do sistema A3, ao utilizar
a ferramenta. Sdo eles:

a)

b)

c)

d)

g)

Processo de raciocinio légico: a mistura de disciplina na execu¢do do PDCA com uma boa
dose de metodologia cientifica de investigacao ajuda a promover e refor¢ar os processos de
raciocinios 16gicos completos que atacam todos os detalhes importantes.

Objetividade: o processo comeca enquadrando o problema em relagc@o aos fatos e detalhes
relevantes da maneira mais objetiva possivel, tentando reconciliar os diversos pontos de
vista.

Resultados e processos: o pensamento A3 diz respeito tanto ao desenvolvimento pessoal
quanto sobre a conquista de resultados. Isso faz com que os processos utilizados se tornem
criticos.

Sintese, destilacao e visualizacao: a brevidade forca a sintese do aprendizado adquirido
durante a pesquisa sobre o problema e o uso de representacdes graficas faz com que as
diversas informacdes se integrem em um retrato sintetizado da situacdo atual e da situagao
futura recomendada.

Alinhamento: a equipe de solu¢@o de problemas deve se comunicar com todos 0s grupos
da organizagdo que podem ser afetados pela mudanca proposta. Essa comunicagdo envolve
todos os niveis da hierarquia e leva em consideracdo todo o histérico da situagdo, assim
como, todas as exigéncias futuras.

Coeréncia interna e consisténcia externa: para um bom entendimento do relatério A3 é
preciso que ele seja elaborado seguindo um fluxo l6gico de uma sec@o do relatério para a
seguinte. Isso facilitard para que os membros da organizacao consigam compreender melhor
o problema e entender o que o grupo deseja alcangar com o relatério.

Ponto de vista sistémico: os participantes da equipe devem promover o bem geral da
organizacdo, desenvolvendo o pensamento de que nunca se deve resolver um problema em
um setor e acabar causando problemas em outro setor.
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A seguir, € possivel enxergar outros aspectos levantados por Sobek e Smalley (2010) e que
trazem uma explanagao mais detalhada de todos os passos anteriores:

a) Entender a situacio atual: espera-se, neste passo, o entendimento completo do problema.
Ir fisicamente ao local real onde o problema ocorreu e conversar com os envolvidos podem
auxiliar a equipe a conseguir informacdes valiosas para a elaboracdo do relatério.

b) Identificar a causa fundamental: o grupo devera realizar observacdes e experimentos na
busca pela causa raiz, que geralmente € resultado de atividades mal especificadas. Se esta
causa for solucionada, ird eliminar todas as ocorréncias futuras do problema.

c) Criar contramedidas e visualizar o estado futuro: depois da causa raiz identificada, é
necessario que sejam especificadas contramedidas que previnam a recorréncia do problema.

d) Criar um plano de implementacio: apds o estado futuro ser definido € necessario que as
acoOes sejam implementadas, definindo responsaveis e prazo para cada atividade.

e) Criar um plano de acompanhamento: apds realizar todas as atividades descritas acima é
necessario que haja um plano de acompanhamento, verificando o comparativo dos
resultados estipulados e os resultados reais.

f) Obter aprovacao: a aprovacdo do relatério pode ser uma etapa importante do
planejamento, pois € nessa hora que entra em jogo a objetividade do projeto. Nesta etapa, o
gerente pode orientar a equipe a refinar as suas habilidades de deducdo e investigagcdo e
melhorar suas capacidades comunicativas.

g) Executar os planos de implementaciao e acompanhamento: depois do plano aprovado, o
mesmo deve ser implementado e executado.

Justifica-se o uso dessa ferramenta para a reducao da ndo-qualidade pois através dela sdo unidas
dois importantes niveis de gestdo: o nivel estratégico que tem como objetivo tornar a empresa
apta para atender os requisitos dos clientes a0 mesmo tempo que atinge resultados financeiros,
e o nivel operacional que garante que os atributos do produto e os requisitos dos clientes sejam
atingidos (RIBEIRO, 2012). Para ressaltar este fato, vale destacar que Sobek e Jimmerson
(2004) apud Nodari e Oliveira (2010), fizeram uma andlise em 18 casos de aplicacdao de
relatério A3, e concluiram que todas as equipes que seguiram a risca cada passo de constru¢dao
do relatério, alcancaram resultados excelentes.

Para identificar o grau de aceitagcdo do relatério A3 nos diferentes niveis de uma empresa do
ramo metal-mecanico, Nodari e Oliveira (2010), realizaram uma pesquisa qualitativa-
quantitativa visando uma compara¢do em nivel gerencial e operacional do ponto de vista dos
dois extremos da hierarquia no que se refere as dificuldades de introducao da ferramenta e aos
beneficios percebidos com a sua ado¢ao. Como resultado, obtiveram que dentre as principais
vantagens estdo que o relatério A3 proporciona uma andlise estruturada do problema, for¢ca um
raciocinio 16gico perante os problemas e dispde em uma tunica folha todas as informacdes
necessdrias. Sobre as dificuldades apontadas pelos entrevistados no trabalho de Nodari e
Oliveira (2010), destacou-se que algumas pessoas ainda preenchem o relatério somente para
apresentar € ndo para resolver, ndo se comprometendo com as agdes estabelecidas. Os
entrevistados ainda relataram que vencer a resisténcia a mudanga também € outro fator que
acaba dificultando a implantacdo do relatdrio.
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3. Procedimentos metodolégicos

A pesquisa utilizada para a realizagdo do trabalho pode ser classificada como um estudo -de
caso, resultante de uma pesquisa-a¢do, com o intuito de gerar conhecimento para futuras
aplicacdoes da Metodologia A3 para a eliminagdo de desperdicios na industria. Como
procedimentos de coleta de dados, utilizou-se neste trabalho, a entrevista presencial nao
estruturada, desenvolvida com os membros da equipe, além de andlise de documentos,
caracterizando o trabalho como exploratério.

O trabalho foi realizado em uma empresa do ramo metalmecanico, localizada em Santa
Catarina. A empresa € fabricante de pecas para o setor automotivo e seus produtos tem a
aplicagdo em varios modelos de motores, desde a linha ndutica at€ maquinas agricolas. O
escopo de atuacao do presente trabalho se restringiu a Ferramentaria, mais especificamente no
setor de Eletroerosdo, onde sdo fabricadas as matrizes e os pungOes utilizados para a
Conformacdo mecanica dos produtos semi-acabados. Vale ressaltar que o processo de
Eletroerosdo € lento e caro, agregando um valor significativo nas ferramentas. Para conduzir o
trabalho, o grupo recebeu orientagdo do Departamento de Lean da empresa, haja vista que
alguns membros da equipe possuiam pouco conhecimento da Ferramenta A3.

4. Discussao e Resultados

Inicialmente foram verificados os valores de sucata de todas as sessdes da Ferramentaria.
Observou-se que o setor de Eletroerosdo apresentava os valores mais expressivos. A partir
disso, surgiu a oportunidade para um grupo de colaboradores do setor investigar mais
detalhadamente o problema, com o propdsito de reduzi-lo ou até mesmo elimina-lo. Devido a
dificuldade de esquematizar um raciocinio l6gico para melhorar a situacao atual, foi definido a
criacdo de um Projeto A3, em que varias pessoas do setor estariam contribuindo com seus
conhecimentos para resolver o problema.

O indicador de sucata da Ferramentaria do ano de 2013, mostrado na Figura 1, proporcionou
um questionamento sobre a situacdo atual da qualidade na sessdo de Eletroerosao,
possibilitando melhorias na qualidade das ferramentas erosionadas.
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Figura 1 — Sucata da Elotroerosao no ano de 2013

Conforme visto na figura anterior, no ano de 2013, a média mensal de sucata foi de 3,9% de
todo o total produzido pelo setor de Eletroerosdo. Neste ano, o valor de sucata do setor de
Eletroerosdo se aproximou dos R$ 16.000,00. Apés a equipe definida, composta por 5
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colaboradores que trabalham diretamente na sessdo e 1 colaborador do departamento do Lean,
foi dado inicio ao trabalho investigando o histérico do registro de sucatas do setor, analisando
quais seriam as principais causas e quais eram as ferramentas que eram sucateadas com mais
frequéncia. Thiollent (1986) ressalta que antes de criar o grupo que ird conduzir o trabalho, é
preciso acordar os objetivos e os problemas que serdo investigados durante o projeto. Assim, a
investigacdo foi desencadeada a partir dos principais fatores que contribuiam para a geragdo da
sucata, bem como, os custos que estavam envolvidos com isso. Para melhorar o entendimento
do problema, foi preciso a andlise de exemplos praticos do uso da Metodologia A3, bem como
as dificuldades e os beneficios da sua implantagdo.

E aconselhével que sejam registradas em um didrio as atividades relacionadas com a construg¢io
do mapa, para que o grupo possa refletir como foram lidadas com ela durante o trabalho e quais
os resultados obtidos com cada uma delas (COUGHLAN e COGHLAN, 2002 apud RIBEIRO,
2012). Ap6s todos os dados coletados e as informacdes registradas no didrio, foi definido o
padrao de Relatério A3 a ser utilizado. O A3 foi preenchido, conforme a figura 2.
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Figura 2 — Layout do Relatério A3 preenchido

A etapa de preenchimento do relatério ilustrado na Figura 2 foi de grande relevancia para
alcancar os resultados, ja que, esse preenchimento gerou grande discussdo e questionamentos
sobre o tema definido. E importante que o relatério esteja preenchido de forma simples e
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correta, facilitando o entendimento para outras pessoas que terdo acesso a ele. A definicdo da
meta foi baseada em estimativas criadas pelo grupo. A seguir, os elementos do Relatério A3
ilustrado anteriormente serd detalhado.

5. Elaboracao do Relatério A3
5.1 Titulo

O titulo do Relatério “Reducao de sucata no setor de Eletroerosao” foi escolhido de acordo com
o objetivo do trabalho. Comparado com os outros setores da Ferramentaria, o setor de
Eletroerosdo foi o que apresentou os maiores valores de sucata no ano de 2013.

5.2 Responsavel e data

O responsével pelo trabalho foi um dos autores do presente trabalho, pois era ele que fazia a
gestdo da secdo. Além disso, foi montada uma equipe multidisciplinar composta por outras
pessoas da Ferramentaria que contribuiram para o objetivo do trabalho.

5.3 Contexto

No contexto do trabalho foram detalhados quais eram os fatores que estavam gerando o cenario
atual, a importancia da realizac¢do do trabalho e quais seriam as dificuldades que o grupo teria.
Foi visto que a complexibilidade das ferramentas fabricadas, a falta de padronizagao e o fato de
a Eletroerosdo ser um processo caro, contribuiam para a situacao atual do problema.

5.4 Condicoes Atuais

Nas condig¢des atuais o grupo incluiu tudo o que se sabia atualmente sobre o problema. O grupo
observou que, em 2013, a Eletroerosdo apresenta os maiores valores de sucata da Ferramentaria.
Também foi realizado um brainstorming, onde cada membro do grupo, de acordo com a sua
experiéncia e o seu conhecimento, contribuiram para descrever todos os fatores que eram
responsaveis pelas sucatas geradas.

5.5 Objetivos e Metas

Para mensurar os resultados do trabalho, foi discutido entre o grupo e chegado a conclusdo de
que de inicio era possivel reduzir 40% da sucata. Para tornar o trabalho ainda mais desafiador,
o grupo definiu como meta reduzir 50% de sucata gerada pelo processo de Eletroerosao.

5.6 Analise

Dispondo de todos os motivos que eram responsdveis em gerar as sucatas do setor, o grupo
direcionou o trabalho para trés caminhos: padronizar o trabalho entre todos os operadores do
setor, melhorar as condi¢des dos dispositivos utilizados para a fabricacdo das ferramentas e
redobrar a atencdo com o manuseio das ferramentas.
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5.7 Contramedidas propostas

Verificando as condi¢des que contribuiam para o cendrio atual, o grupo definiu contramedidas
para eliminar cada uma delas. Foi visto que a falta de padronizac¢do e organizacao do setor,
aliadas com as tolerancias criticas que as ferramentas necessitam, eram os fatores que causavam
grande parte das sucatas. O foco de cada contramedida proposta era de se chegar a causa raiz
do problema.

5.8 Plano de Acao

De acordo com as contramedidas propostas, o grupo elaborou um plano de a¢do, definindo
responsaveis e prazos para a sua conclusdo. As a¢des eram focadas em resolver as causas raiz
do problema, eliminando qualquer situacao que colocasse em risco o objetivo do trabalho.

5.9 Acompanhamento

Objetivando mensurar os resultados do projeto, foi definido um indicador que faria o controle
mensal dos valores produzidos e a sucata gerada na sessao, verificando se a meta estava sendo
atingida. Esse indicador era baseado na multiplicagdo do valor hora da sessao (R$ 60,00/hora)
pela quantidade de horas trabalhadas mensais (800 horas trabalhadas/més), chegando a um
valor total produzido em ferramentas (R$ 48.000,00). Os valores de sucata da sessdo eram
somadas e verificado qual era o percentual comparando com o valor total produzido.

Na figura 3 é possivel verificar que com a implantacdo da Metodologia A3 na secdo de
Eletroerosdo no ano de 2014, a média mensal de sucata caiu para 1,92% de todo o total
produzido. Isso comprova que a ferramenta é realmente eficaz para solucionar esse tipo de
problema.

8,29%

4,35% 4,61%
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2,99%
2,34%
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0,00% . l 0,00% 0,00%  0,00%  0,00% 0,00%
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Figura 3 — Acompanhamento da sucata da Eletroerosdo em 2014

Comparando os valores da Figura 3 com os valores da Figura 1, observamos que no ano de
2014, o grupo atingiu uma reducado de 50% dos valores de sucata, atingindo a meta que tinha
sido definida pelo grupo.

Um dos principais beneficios do método A3 é proporcionar as pessoas a oportunidade
contribuir para a solu¢do de problemas nos seus postos de trabalho ao invés de apenas trabalhar
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ao redor deles, permitindo que a documentagdo do trabalho seja feita na forma de como ele
realmente acontece, pois as ineficiéncias e questdes de nao- qualidade geralmente sdo causadas
por negligencias no local de trabalho. As imagens e graficos que compdem o relatério também
permitem uma representacao mais proxima do sistema real. A combinacdo dessa parte visual,
juntamente com a documenta¢do do processo de melhoria e acompanhamentos permitem o
aprendizado da empresa a0 mesmo tempo em que 0s objetivos sdo alcangados.

A elaboracdo de um A3 forca as pessoas a trabalharem com fatos e dados, além de pensar no
que se estd fazendo. O objetivo ndo € s6 de ter um plano, mas passar pelo esforco passo a passo
de crid-lo. O A3 auxilia a equipe a identificar melhor os problemas ao longo do caminho, pois
cada vez que o grupo avancga para a condi¢do alvo € preciso que se faga verificacdes em todo o
processo. Rother (2010) refor¢ca que grande parte do beneficio do plano se reside no processo
de planejamento interativo, porque ele forca o grupo a colher fatos e dados e pensar
repetidamente, cada vez com mais profundidade em cada ciclo.

Pode ser prejudicial para o sucesso do trabalho as pessoas enxergarem o A3 como mais um
outro projeto, ao invés de o desenvolvimento de uma nova forma de gerenciar. Geralmente ¢é
mais facil fazer, ndo verificar e ajustar. Os colaboradores também podem enxergar o trabalho
como uma forma de acrescentar mais atividades na sua rotina de trabalho, sendo que, o relatério
A3 ¢ apenas uma forma diferente de fazer a gestdo didria dessas atividades. Examinar e refazer
0s passos pode levar o grupo a um certo desconforto, pois faz parecer que decisdes erradas estao
sendo tomadas, mas isso € fundamental para aprender a enxergar o problema com mais
profundidade. O grupo também pode encontrar dificuldade ao tentar vencer a resisténcia a
mudanga, pois para solucionar o problema mais pessoas estardo envolvidas com o relatdrio. Os
envolvidos com as agdes estabelecidas também precisam comprometer-se com o trabalho, e
nao simplesmente resolver as acdes para preencher o relatorio.

6. Conclusoes

Este trabalho descreveu a aplicacdo do Relatério A3 para a reducdo da nao-qualidade de
ferramentas erosionadas em uma empresa do ramo metal-mecéanico, onde foram alcangados
resultados expressivos tanto em temos de reducdo de sucatas (ndo-qualidade), bem como
provocando uma melhor forma de pensar e um melhor gerenciamento rotineiro do setor visando
melhores resultados. Observou-se que o Relatério A3 documenta os resultados dos esfor¢os de
solucdes de problemas de maneira concisa e também incorpora uma completa metodologia de
solucdo de problemas.

Foi evidenciado que o Pensamento A3 acaba forcando os colaboradores a observarem a
realidade, apresentar fatos, propor contramedidas de trabalho, visando atingir a meta definida e
fazer o acompanhamento com um processo de verificacdo e ajuste em relacdo aos resultados
reais.

Quanto a aceitagao do relatério, pode-se dizer que o mesmo teve boa aceitacio tanto para o
nivel gerencial quanto para os demais colaboradores que atuaram no projeto, embora as
vantagens e dificuldades para cada um dos dois grupos possam ser diferentes.

Vale ressaltar que o uso do Pensamento A3 ndo estd limitado ao caso apresentado neste
trabalho, podendo ser empregado em diversas situagdes e com outras finalidades, representando
uma forma de solucdo de problemas, desde a andlise até a geracdo de solucdes, chegando ao
planejamento da implementacdo e acompanhamento das acoes.

Um dos pontos positivos para utilizar o Relatério A3 no chido de fabrica € que essa ferramenta
ndo precisa de grandes recursos tecnoldgicos, podendo ser rascunhado com l4pis e papel,
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dispensando que os integrantes do grupo necessitem acessar uma rede a partir de um
computador para gerenciar seus dados. Sua elaboracdo pode demorar algumas horas ou alguns
dias da primeira vez, mas com o passar do tempo e com a pratica, sua elaboracdo se torna mais
facil, rapida e prazerosa.

Cabe ressaltar que a documentagao da melhoria do processo e acompanhamento de resultados
possibilita plenamente o aprendizado da organiza¢do ao mesmo tempo em que os objetivos de
melhoria sdo alcancados.

BB | ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
{mET9/ ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



ConBRepro VIl CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUQﬁO
[ s i ot g = e ]
Ponta Grossa, PR, Brasil, 06 a 08 de dezembro de 2017

Referéncias

ABDEL-AAL, R.E.; AL-GARNI, Z. Forecasting Monthly Electric Energy Consumption in eastern Saudi
Arabia using Univariate Time-Series Analysis. Energy Vol. 22, n.11, p.1059-1069, 1997.

FERRO, JOSE ROBERTO. Processo de gerenciamento A3, http://www.Lean.org.br/, acesso em 15/01/2017.

LIKER, J.K.; MEIER, D. O Modelo Toyota: manual de aplicagdo; tradugdo Lene Belon Ribeiro —Porto
Alegre: Bookman, 2007.

LIKER, J.K O modelo Toyota: 14 principios de gestdo do maior fabricante do mundo. Porto Alegre: Bookman,
2005.

NODARI C. T.; OLIVEIRA, N. H., Metodologia do Relatorio A3 para solugdo de problemas. Escola de
Engenharia, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2010.

PRADELLA, A. M. ; GRANDO, M. L. ; ELY, S. A. ; TURATTI, S. Implantacdo da ferramenta A3 no setor
de impressdo de uma indiistria de pldstico do oeste de Santa Catarina. Revista Tecnoldgica , v. 3, p. 143-153,
2015.

RIBEIRO, P.M de F. Aplicacdo da Metodologia A3 como instrumento de melhoria continua em uma empresa
da indiistria de linha branca. 2012, Vol 1, Trabalho de conclusdo de curso (Graduagdo) —Departamento de
Engenharia de Produ¢do da Escola de Engenharia de Produc¢do da Universidade de Sdo Paulo, Sao Carlos, 2012.

ROTHER, M. Toyota Kata: gerenciando pessoas para melhoria, adaptabilidade e resultados excepcionais.
Porto Alegre : Bookman, 2010.

SHOOK, J. Gerenciamento para o aprendizado: usando um processo de gerenciamento A3 para resolver
problemas, promover alinhamento, orientar e liderar. Sao Paulo: Lean Institute Brasil, 2008.

SOBEK 11, D. K.; SMALLEY A. Entendendo o pensamento A3: um componente critico do PDCA da Toyota.
Porto Alegre: Bookman, 2010.

TADEU, H.F.B.; SALUM, F. A. Estratégia, Operagoes e Inovagcdo. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2013.
THIOLLENT, M. Metodologia de Pesquisa Acdo. 7a ed. (1985 —1? ed.) Sdo Paulo: Cortez Editora, 1996.

WOMACK, J.P.; JONES, D.T. A mentalidade enxuta nas empresas — lean thinking-elimine o desperdicio e
crie rigueza. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



