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Resumo:

O objetivo deste artigo foi realizar a avaliagdo heuristica da Plataforma Sucupira, utilizada para
gerenciamento das informagdes dos Programas de Pds-Graduacdo do Brasil (stricto sensu), os quais
devem enviar dados, periodicamente, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), para possibilitar a geracdo da avaliacdo e divulgacdo, a cada quadriénio, das notas obtidas
pelos Programas. Para tanto, abordou-se resumidamente, a historia da P6s-Graduagdo no Brasil bem
como a importdncia de sistemas de avaliacdo. Quanto a Interacdo Humano Computador, foram
apresentados os critérios e subcritérios ergonémicos bem como seus respectivos niveis, utilizados pelo
especialista, para avaliagdo heuristica da Plataforma Sucupira. Dentre os resultados obtidos, destacam-
se: a necessidade da Plataforma ser mais amigavel, considerando os diversos niveis de experiéncia do
usuario, como tamanho de fonte apropriada; buscar implementar feedback com “auxilio” para que o
usuario possa identificar como prosseguir, ndo apenas retornando o erro; implementar compatibilidade
com dispositivos mdveis, pois usuarios de smartphones ou tablets ndo tém a mesma compatibilidade na
interacdo com os icones, comparados a usuarios em um computador desktop ou notebook; apresentar
caixas de didlogo, com informacdes de ajuda. Enfim, o artigo alcangou o objetivo proposto, despertando
possibilidades para estudo de plataformas que possam melhorar, continuamente, 0 monitoramento das
informac®es entre os Programas de Pés-Graduacéo e sua agéncia reguladora.

Palavras chave: Educacéo, Pés-Graduacdo, Plataforma Sucupira, Interface Humano Computador.

Post-Graduation in Brazil: Evaluation of the Interaction Interface of
the Sucupira Platform

Abstract

The objective of this article was to carry out the heuristic evaluation of the Sucupira Platform, which is
used to manage information of the Brazilian Postgraduate Programs (stricto sensu), which should
periodically send data to the Coordination of Improvement of Higher Level Personnel (CAPES), an
agency linked to the Federal Government, to enable the evaluation and dissemination of the grades
obtained by the Programs every four years. To do so, we briefly discuss the history of postgraduate
studies in Brazil as well as the importance of evaluation systems. Regarding Human Computer
Interaction, the ergonomic criteria and sub criteria as well as their respective levels, used by the expert,
were presented for the heuristic evaluation of the Sucupira Platform. Among the results obtained, the
following stand out: the need for the Platform to be more friendly, considering the different levels of
user experience, with appropriate font size, for example; seek to implement feedback with "help" so that
the user can identify how to proceed, not just returning the error; implement mobile device compatibility
because users of smartphones or tablets do not have the same compatibility when interacting with icons
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compared to users on a desktop or notebook computer; dialog boxes with help information. Finally, the
article reached the proposed goal, awakening possibilities for the study of platforms that can
continuously improve the monitoring of information between the Graduate Programs and its regulatory
agency.

Key-words: Education, Graduate, Sucupira Platform, Human Computer Interface.

1. Introducgéo

Nesta secdo de Introducao, apresentar-se-a um breve historico da Pds-Graduacao no Brasil bem
como definicBes e classificacdes para compreensdo da importancia da avaliacdo heuristica de
sistemas informatizados. Particularmente, da Plataforma Sucupira, utilizada para
gerenciamento das informagdes dos Programas de Pds-Graduagdo do Brasil (stricto sensu).
Plataforma esta, de extrema importancia, pois fornece informacGes, a serem utilizadas pelos
avaliadores, que compdem os comités das diversas areas, em que estdo inseridos os Programas
de Pos-Graduacéo, sendo essencial para geracdo da avaliacéo e divulgacéo, a cada quadriénio,
das notas obtidas pelos Programas.

Destacando que, a Educacdo é essencial para qualquer cidaddo, um direito fundamental,

garantido pela Constituicdo Federativa Brasileira, em seus Artigos 205 e 206 (BRASIL, 1988):
Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: | - igualdade
de condigBes para 0 acesso e permanéncia na escola; Il - liberdade de aprender,
ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber; 111 - pluralismo de ideias
e de concepgdes pedagogicas, e coexisténcia de instituicGes publicas e privadas de
ensino; IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais [...].

Contudo, a real garantia desse direito fundamental, vé-se de forma desigual em todo o territorio
brasileiro, sdo inimeras dificuldades e disparidades, tanto no ensino fundamental, médio,
superior como, na pds-graduacdo. Porém, considerando-se a pos-graduacgdo, assistiu-se a um
processo de melhoria na distribuicdo geografica do numero de cursos/vagas, pois as
desigualdades regionais sdo marcantes, o que influencia diretamente na producéo cientifica e
tecnologica nacional e nas perspectivas de crescimento regional, pois quanto maior 0 numero
de cursos de pos-graduacdo, desde que implantados com qualidade, maior tende a ser a
producdo de conhecimento e seu efeito no desenvolvimento local. A expansdo da poés-
graduacdo ocorre ndo sé pelo aumento da oferta de cursos, mas por estimulos governamentais
por meio de bolsas de estudo e exigéncias de programas stricto sensu, mas, sobretudo, pelo
aumento da demanda da sociedade por maior nivel de formac&o, que se tornou uma exigéncia
para o ingresso no mercado de trabalho, o que acabou por atrair o setor privado para a educagéo,
ou seja, o crescimento das faculdades e universidades privadas (CIRANI; SILVA,
CAMPANARIO, 2011).

Uma das dificuldades da pds-graduacao, é a o crescimento da demanda por pessoal qualificado,
em todas as areas de conhecimento (SANTQOS, 2003 apud CIRANI, CAMPANARIO e SILVA,
2015). Santos e Azevedo (2009) corroboram com essa afirmacdo ao mencionar que a Pds-
Graduacao tem contribuido para o conhecimento dos problemas, que emergem de diversos
ambitos e para a qualificacdo do quadro de profissionais nas areas de ensino e pesquisa.

Cabe lembrar que, 1975 foi 0 ano que o governo langou o Programa de P6s-Graduacdo em
Educacdo, marcado pela expansdo do ensino superior e da pos-graduacéo, exigindo o aumento
da formacéo de quadros no exterior. O retorno desses pesquisadores para o Brasil trouxe — para
as universidades e para a pos-graduacdo — contribuicBes importantes para a melhoria de
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qualidade do ensino e da pesquisa; tendo sido desenvolvidos e consolidados diversos grupos de
pesquisa (GATTI, 2001 apud SANTOS; AZEVEDO, 2009).

A Pdés-Graduacdo brasileira foi institucionalizada na década de 1960, com a aprovacao do
parecer n. 977, em 3/12/1965, pela Camara de Ensino Superior (CES) do entdo, Conselho
Federal de Educacdo (CFE). Sendo marcada por rigoroso processo de avaliagdo dos programas,
além de alto grau de flexibilidade organizacional, articulada com possibilidades
interdisciplinares e financiamento especifico. No inicio, haviam somente 38 cursos instalados
no pais, sendo 11 de doutorado e 27 de mestrado, ja em 2008, chegou-se a um total de 2.588,
em 2016 haviam 5515 cursos (2387 de doutorado e 3541 de mestrado). E ainda, em 2017, estdo
abertas a submisséo de projetos para novas cursos (CAPES, 2017).

A Capes (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) é o 6rgéo
responsavel pela elaboracéo do Plano Nacional de Pds-Graduacdo stricto sensu, em 1981, pelo
Decreto n° 86.791. A tarefa de coordenar a avaliacdo da pos-graduacdo fortalece o papel da
Capes. O Programa de Acompanhamento e Avaliacdo, além de contribuir para a criacdo de
mecanismos efetivos de controle de qualidade, aprofunda sua relacdo com a comunidade
cientifica e académica. Com a mudanca de governo, em 1995, esta agéncia passou por uma
reestruturacéo, fortalecida como instituicao responsavel pelo acompanhamento e avaliacao dos
cursos de pos-graduacéo brasileiros. Naquele ano, o sistema de p6s-graduacgéo ultrapassou mil
cursos de mestrado e 600 de doutorado, envolvendo mais de 60 mil alunos (CAPES, 2017).

Para apoiar 0 processo de avaliagdo, a Capes utiliza a Plataforma Sucupira, uma ferramenta
para coletar informacoes, realizar analises e avalia¢6es, sendo a base de referéncia do Sistema
Nacional de P6s-Graduacdo (SNPG). A Plataforma deve disponibilizar, em tempo real e com
transparéncia, as informacdes para a comunidade académica (CAPES, 2017).

Como o objetivo deste artigo é realizar a avaliacdo heuristica da Plataforma Sucupira, utilizada
para gerenciamento das informacdes dos Programas de Pds-Graduacéo do Brasil, cabe ressaltar
que a Interacdo Humano Computador (IHC) visa definir, implementar e validar técnicas de
interacdo inovadoras entre homem e maquina. S&o pesquisadas técnicas que facilitam a
comunicacdo entre o computador e o usuario (PPGSI, 2017). Tem como principal objetivo
fornecer a desenvolvedores de sistemas explicacBes e previsdes para fenbmenos de interacédo
usuario-sistema e resultados praticos para o design da interface do usuario (HEWETT et al,
1992). Investiga o design, avaliacdo e implementacdo de sistemas computacionais interativos
para uso humano, juntamente com os fendmenos associados a este uso (HEWETT et al., 1992).
Para tanto, sdo definidos métodos, modelos e diretrizes, que buscam avaliar a qualidade de um
projeto de interface, tanto ao longo do processo de desenvolvimento como quando o software
estd pronto (PRATES; BARBOSA, 2003).

Sendo assim, na se¢do de Revisdo de Literatura, além de se apresentar, resumidamente, o
hhistorico e importancia da Po6s-Graduacdo no Brasil, também serdo abordados alguns
pressupostos basicos para avaliagdo da interface de interacdo da Plataforma Sucupira, 0s quais
sdo advindos da area de Interacdo Humano Computador.

2 Revisdo da Literatura

Faz-se necessario abordar o histérico e a evolugédo da pds-graduacdo no Brasil bem como sua
principal agéncia de Fomento (Capes), além de uma sucinta apresentacdo da Plataforma
Sucupira, ferramenta que apoia o gerenciamento das informacdes dos cursos de pos-graduacéo.

2.1. Histdrico e Importancia da P6s-Graduacdo no Brasil
Apresenta-se o historico da Capes, o qual se confunde com a propria historia da P6s-Graduacédo
brasileira. A Pds-Graduagdo stricto sensu brasileira tem seu inicio relativamente tardio, com a
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criacdo da Capes, em 1951, como entidade vinculada ao Ministério da Educacdo, que tem o
objetivo de executar a Politica Nacional de Pds-Graduacdo (SILVA; CARVALHO, 2007).

A Capes foi criada em 11/07/1951, pelo Decreto n® 29.741, com o objetivo de: "assegurar a
existéncia de pessoal especializado em quantidade e qualidade suficientes para atender as
necessidades dos empreendimentos publicos e privados que visam ao desenvolvimento do
pais". Era o inicio do segundo governo Vargas, € a retomada do projeto de construcdo de uma
nacdo desenvolvida e independente. A industrializacdo pesada e a complexidade da
administracdo publica exigiram a formacao de especialistas e pesquisadores nos mais diversos
ramos de atividade. Em 1953, é implantado o Programa Universitario, principal linha da Capes
junto as universidades. O Instituto Anisio Teixeira (INEP) contrata professores visitantes
estrangeiros, estimula atividades de intercdmbio entre instituicdes, concede bolsas de estudos e
apodia eventos de natureza cientifica, nesse mesmo ano, foram concedidas 79 bolsas: 02 para
formacéo no pais, 23 de aperfeicoamento no pais e 54 no exterior. Em 1961, a Capes subordina-
se diretamente a Presidéncia da Republica. O ano de 1965 é um marco para a pds-graduagao:
27 cursos sao classificados no nivel de mestrado e 11 no de doutorado, totalizando 38 no pais.
Convocado pelo Ministro da Educacdo do Governo Castelo Branco, o Conselho de Ensino
Superior se retine para definir e regulamentar os cursos de P6s-Graduacdo nas universidades
brasileiras (CAPES, 2017).

Passados 57 anos, da criacdo da Capes, 0 Congresso Nacional aprova a Lei n°. 11.502/2007.
Cria-se a Nova Capes, que além de coordenar o Sistema Nacional de P6s-Graduacdo, também
passa a fomentar a formacdo inicial e continuada de professores para a educacgédo basica, tal
atribuicdo é consolidada pelo Decreto n° 6755, de 2009, que instituiu a Politica Nacional de
Formacao de Profissionais do Magistério da Educacao Béasica (CAPES, 2017).

A Capes assume as disposi¢des do decreto, por meio da criagdo de duas novas diretorias, de
Educacao Basica Presencial (DEB) e de Educacéao a Distancia (DED). Sdo implementados uma
série de programas, que visam contribuir para o aprimoramento da qualidade da educacdo
basica e estimular experiéncias inovadoras e 0 uso de recursos e tecnologias de comunicacgéo e
informacdo nas modalidades presencial e a distancia. A Capes faz 0 acompanhamento anual de
dados gerados por cada curso ou programa (0 que se denomina COLETA) e a avaliacédo
quadrienal dos programas de mestrado, mestrado profissional e doutorado (CAPES, 2017).

Com base neste historico, percebe-se a criacdo e institucionalizacdo, propriamente dita, da Pds-
Graduagdo no Brasil. Porém, esforcos para criacdo de um sistema de avaliacdo mais
transparente, que confira credibilidade aos Programas de Pds-Graduacdo, sdo crescentes.

2.2. Plataforma Sucupira

A escolha do nome é uma homenagem ao professor Newton Sucupira, autor do Parecer n® 977
de 1965. O documento conceituou, formatou e institucionalizou a pds-graduagao brasileira, nos
moldes como é, até os dias de hoje (CAPES, 2014).

A Plataforma Sucupira permite que as informacgdes dos programas de p6s-graduacéo brasileiros
sejam publicamente acessiveis e que os esforcos se tornem visiveis. E importante lembrar que
houve um crescimento de 50% de cursos nos ultimos seis anos, por exemplo, a Regido Norte
teve um aumento de 40% nos Gltimos trés anos. Para os programas de pés-graduacdo havera
maior facilidade e simplicidade no processo de coleta e envio das informacgdes. Além de
imediata visibilidade das informagfes da instituicdo, maior agilidade no processo de
solicitacBes e comunicacdo junto a Capes. Tudo isso, por meio do envio de informacdes,
continuamente e em tempo real, ao longo dos anos e com a possibilidade de integracdo com
sistemas de registro académico-corporativos (CAPES, 2014).
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Além da transparéncia, a Plataforma Sucupira pretende reduzir o tempo, esforcos e imprecisdes
na execugdo de avaliagdo do SNPG, promover maior facilidade no acompanhamento da
avaliacdo, gerar maior confiabilidade, precisdo e seguranca das informacoes, além de permitir
controle gerencial mais eficiente (CAPES, 2014).

A Plataforma Sucupira foi desenvolvida em parceria da Capes com a Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN). Em maio de 2012, as duas instituigbes assinaram termo de
cooperacdo para o desenvolvimento de um sistema voltado a coletar informacgdes dos
programas de pds-graduacdao em tempo real e estabelecer os procedimentos de avaliagdo com
transparéncia para toda a comunidade académica (CAPES, 2014). Um dos grandes avangos do
sistema é ser uma plataforma Unica integrada com um unico banco de dados (CAPES, 2014).

2.3. Interacdo Humano Computador

A IHC visa definir, implementar e validar técnicas de interacdo inovadoras entre homem e
maquina. Apresenta recomendacdes para a interface da plataforma no sentido de que, permita
uma melhor interacéo entre os usudrios. Assim, a IHC visa avaliar a usabilidade da interacéo
dos usuarios com a plataforma, que deve ser submetida a testes de avaliacéo de usabilidade para
determinar os possiveis niveis de satisfacdo, eficiéncia e eficacia, durante a interacdo com o
usuario (PPGSI, 2017).

Rocha (2003) define IHC como a area preocupada com design, avaliacdo e implementacéo de
sistemas computacionais interativos para uso humano, e, ainda, com o estudo dos principais
fendmenos subjacentes a eles. Com isso, 0s testes tém o propdsito de evidenciar a qualidade da
interface, ou seja, a sua usabilidade. A usabilidade é caracterizada por definir a facilidade com
que as pessoas podem empregar uma ferramenta, a fim de realizar suas tarefas, priorizando o
USUArio.

Segundo a ISO (International Organization for Standardization), a usabilidade é a medida pela
qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcangar objetivos especificos
com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto de uso especifico (NBR 9241-11, 2000).
Pode-se identificar a estrutura de eficacia, eficiéncia e satisfacdo, segundo essa norma. A
usabilidade e outros compostos utilizam as seguintes definigdes:

— Usabilidade—Medida, na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos, para
alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo, em um contexto
especifico de uso;

— Eficacia—grau de preciséo e de abrangéncia, obtidos pelo usuario na interacdo com o sistema,
visando atingir seus objetivos;

— Eficiéncia—propor¢cdo de recursos (tempo, mentais, fisicos, operacionais, ambientais,
hardware e software), empregados para que o usuario chegue a seus objetivos (eficacia).

Essas definicdes séo esclarecidas por Cybis, Betiol e Faust (2007), da seguinte forma:

— Eficiéncia - qualidade de esfor¢o necessario para chegar a um determinado objetivo. Propde
a realizacdo da tarefa com o menor esforgo possivel,

— Satisfacdo - refere-se ao grau de conforto e de reacéo favoravel do usuério no uso do sistema,
sendo talvez, o aspecto da usabilidade mais dificil de medir e quantificar, devido aos seus
fatores subjetivos;

— Usuario - Pessoa que interage com o produto;

— Objetivo - Resultado pretendido;

— Tarefa - Conjunto de acbes necessarias para alcancar um objetivo. Para se medir a
usabilidade de um sistema deve se levar em consideracao o grau de interacao entre o usuario,
a tarefa que deve ser executada, a interface que permite a interagdo entre usudrio e sistema,

=1 APREPRO

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO



ConBRepro VI CONGRESSOBRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUQﬁO
| oo e ot gt = e ]
Ponta Grossa, PR, Brasil. 06 a 08 de dezembro de 2017

0 equipamento que hospeda o sistema e qualquer outra propriedade que integra 0 ambiente
que estd inserido, assim como a instalacdo e a manutencdo do sistema. A usabilidade é
qualidade que caracteriza o uso de um sistema interativo, isto quer dizer, que devem ser
consideradas as observac6es e ponderacgdes feitas pelos usuérios;

Embora a usabilidade seja fundamental no processo de planejamento e desenvolvimento de um
software, muitos profissionais costumam deixa-la em segundo plano. Porém, a usabilidade é
desejada pelo cliente/usuario, que utiliza a plataforma diariamente. Seja na facilidade de acesso
a informacgdo desejada, seja na simplicidade dos comandos de um software, a usabilidade
precisa estar presente em todas as a¢6es executadas pelo usuario (FERREIRA; NUNES, 2008).

3. Metodologia
Quanto a abordagem metodoldgica, trata-se de uma pesquisa bibliografica, exploratoria e
descritiva (GIL, 2010).

Na 12 etapa da pesquisa, procedeu-se a pesquisa bibliografica em livros, artigos cientificos e
paginas do governo Federal com vistas a identificar informacdes relevantes sobre a evolugéo
da Pés-Graduacéo no Brasil bem como alguns pressupostos basicos, adotados pela IHC. Ja que,
0 objetivo do artigo foi realizar a avaliacdo heuristica da Plataforma Sucupira, utilizada para
gerenciamento das informacg6es dos Programas de Pos-Graduacdo do Brasil (stricto sensu),
constituindo-se em uma revisdo exploratoria da literatura.

Na 22 etapa da pesquisa, para a avaliacdo heuristica da Plataforma Sucupira, recorreu-se a
especialista, usuario da Plataforma, que atuou como junto a Programa de Pds-Graduagdo, em
uma Universidade Federal. Sendo assim, relacionou-se as defini¢cdes, critérios e subcritérios
identificados na literatura para realizacdo da avaliacdo heuristica por especialista,
constituindo-se na pesquisa descritiva.

4. Apresentacdo e Analise dos Resultados da Avaliacdo Heuristica
A partir dos critérios ergondmicos, os seguintes resultados foram obtidos por meio da avaliacdo
heuristica da referida Plataforma.

(1) Conducéo.

(1.1) Convite: A Plataforma Sucupira apresenta uma caixa de didlogo para “cadastrar”, mas nao
apresenta nenhum tipo de informacdo ou instrucdo para o preenchimento (Figura 1). Os titulos
e denominacdes sdo objetivos; porém, as informacdes ndo sdo claras, na maioria das vezes, pois
ndo apresentam entrada de dados, descricdo ou op¢oes de ajuda, claramente indicadas.

.........

aaaaaa

Figura 1 — Convite

A Figura 2, ainda ligada ao critério Conducéo, subcritério Convite. E ao contrario da Figura 1,
demonstra que, os titulos sdo intuitivos e assim, claros para compreensdo do usuario.
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Figura 2 — Titulos Claros

(1.2) Legibilidade: Ainda, no critério Conducdo (Figura 3), a Plataforma respeita a
Legibilidade, sendo utilizado fundo claro para contraste da fonte, adequado para 0s usuarios
com problemas de visdo, principalmente, ao se considerar, que a atividade de coleta/envio das
informacdes para a CAPES exige muitas horas de trabalho. Outro ponto positivo é que os icones
mantem padronizacdo nos diversos modulos, estando localizados na lateral direita. Porém, o
tamanho da fonte é pequeno, o que pode ser um obstaculo para usuarios com problemas visuais.

Autar

ANDERSON | DISSERTACAG onzrzons | o | @

ATV interativa RAMIER] DISSERTACAD 08/06/2016 o
Uma Plataforma ADRIANG | DISSERTAGAG 080612016 &
Integragio . PRISCILAC DISSERTAGAG 03i06/2016 e

MUNDOS VIRTUAIS 2 CARGLINE DISSERTAGAG 03/06/2016 &

X X X X X X X X

Figura 3 — Legibilidade
(1.3) Feedback Imediato: Ha caixa de dialogo de feedback; mas esse recurso ndo ajuda o usuério

a como proceder, ap6s o erro encontrado; apenas mostra o erro. Quando o usuario consegue
realizar certa tarefa, a Plataforma sua realizagcdo com sucesso (Figura 4).

Painelde Modules » Portado Coordenador » Discntes » LitaAerar

@ Ot trl e,

Figura 4 — Feedback Imediato

(1.4) Agrupamento e Distingéo entre Itens.

(1.4.1) Agrupamento e Distingdo por Localizacdo: Muitas vezes, as informagbes séo
apresentadas, ordenadas logicamente; sendo que, os botdes estdo, nos diferentes modulos,
dispostos na parte central da tela (Figura 5).
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Figura 5 — Agrupamento e Distingdo por Localizagéo

(1.4.2) Agrupamento e Distincdo por Formato: Observa-se que, na Plataforma, os botdes tém o
mesmo estilo, tamanho, cor, seguindo um padréo (Figura 6).

Legenda: ' :Visualizar ;:‘,:Vincular &;:Desvincu\ar @\):A\temr mj:Gerencereferéncms x:Remover

Figura 6 — Agrupamento e Distin¢do por Formato

2. Carga de Trabalho
(2.1) Brevidade

(2.2.1) Concisdo: A Plataforma (Figura 7) apresenta algumas caixas de dialogo com recursos,
que proporcionam entradas do usuario, a exemplo do campo “Nome”’; em que o usuario deve
preencher o nome da linha de pesquisa, caso queira cadastrar uma nova linha. Porém, na “Area
de Concentra¢do”, deve escolher uma das opgdes da lista, referentes a “Area de Concentragdo”
do Programa de P6s-Graduagdo. Enfim, esta interface ndo é econémica, pois o usuario tem que
memorizar agdes desnecessarias, fazendo deslocamentos inUteis e repeticao de entradas.

eres digitados: 0/4000

Figura 7 — Concisdo

(2.2.2) Acbes Minimas: Em alguns casos, ha um conjunto de a¢gdes minimas para alcancar uma
meta ou realizar uma tarefa especifica, simplificando o conjunto de acGes necessarias para
executar uma tarefa. Por exemplo, no modulo Pessoas, Docente, Cadastrar docente, informando
o CPF do docente, automaticamente, as informacGes sdo carregadas (Figura 8); contudo,
quando se trata de um docente estrangeiro, deve-se informar o nimero do passaporte. Porém,
apesar do que poderia ser considerado vantagem, pelo fato de economia de ac¢Ges pelo usuario,
ao mesmo tempo, constitui-se como uma das maiores desvantagens, apontadas pelos usuérios,
pois caso ndo se tenha o CPF ou Numero do passaporte ndo € possivel preencher essas
informacdes.
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Painel de Médulos > Portal do Coordenador > Docente > Cadastrar

=] vistar Docentes
Atuacac Academicaiz) Afastamento Docenteis)
™ Tipo de Documento ™ NGamero do Documento
cPF - <«
-----
=Dt de Mascimente P
il —SELECIONE— -

Bolzs ds Produtividsds & Pezquizs
=E-mail

=Abrevietura

Figura 8 - A¢bes Minimas

(2.2) Densidade Informacional: Ha itens correspondentes, somente para determinada tarefa, que
esta sendo realizada. As informac0es, por vezes, sao apresentadas de forma “limpa” (Figura 9),
sem telas carregadas, o que tende a facilitar o filtro de informacdes pelos usuarios; em especial,
considerando os botdes.

Legenda: | .‘:\ﬂsualizar /‘:Assuc\arﬁu\sa é".}:Alterar %:GarenciarReferénmas x:Ramwer

= 0]
Discente Orientador Nivel Situagdo

ADASF ANDERSON Mestrado  MATRICULADO L@ @R X
ADRISNO T ANDERSON Mestrado | MATRICULADO o B X
ALBERTO SIMONE Mestrado  MATRICULADO ¢ B X
ALESSANDER ANDREA Mestrado  MATRICULADO o X
ALEXANDRO JUAREZ Mestrado  MATRICULADO ¢ & B X
ALINE ) ) JUAREZ Mestrado | MATRICULADO AL AL A4

Figura 9 — Densidade Informacional

(3) Controle Explicito

(3.1) Acbes Explicitas do Usuério: A Plataforma solicita uma acéo de validacao pelo usuério,
em modulo, para entrada de dados, permitindo somente “alterar” ou ‘“cancelar”, sem a
possibilidade de voltar. Ha a possibilidade de, nos meses em que 0s usuarios estdo inserindo as
informagdes para a coleta/envio a CAPES salva-las sem, no entanto, fazer o envio final, que
acontece, pela acdo do coordenador, ao considerar finalizado esse processo, na op¢ao, Coleta
Online, Coleta de Dados, Verificar/Enviar dados (Figura 10).

*Ano da Titulagao:
2002
*Area de Conhecimento

MICROBIOLOGIA (21200009)

+ B CIENCIAS EXATAS E DA TERRA (10000003)
+ CIENCIAS BIOLOGICAS (20000006}

+ B ENGENHARIAS (30000008)

+ [ CIENCIAS DA SAUDE (40000001}

+ E CIENCIAS AGRARIAS (50000004)

+ (= CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS (60000007)

+ £ CIENCIAS HUMANAS (T0000000)

+ B LNGUISTICA, LETRAS E ARTES (80000002)
- MULTIDISCIPLINAR (90000005}

*Pals da Instituicdo
Brasil - (2]

*Instituigdo

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

Alterar Cancelar

Figura 10 — Agbes Explicitas do Usuério

(3.2) Controle do Usuério: H& botdes de “cancelar” e “cadastrar”, mas ndo h4 op¢do de voltar,
forcando o usuério a cancelar toda a operacéo, que tenha sido realizada (Figura 11).
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*Nivel =Curso
— SELEGIONE —

*Situagdo *Data da Situagie

— SELECIONE — - @
Néo existem orientadores cadastrados

Conforme Art. 2¢. da portaria conjunta n". 1 CAPES-CNPq, de 15 de Julho de 2010, autoriza o discente 3 receber complementagio financeira ou atuar com
o docente.

Gadastrar Cancelar

Figura 11 — Acbes Explicitas do Usuério

(4) Adaptabilidade

(4.1) Flexibilidade: Este critério Adaptabilidade, subcritério Flexibilidade, ndo se aplica a
Plataforma, pois ndo ha diferentes maneiras de realizar a entrada de dados.

(4.2) Consideracdo da Experiéncia do Usuario: N&o se aplica, pois a Plataforma ndo fornece
atalhos que permitam acesso rapido as fungdes, nem tampouco, tém caixas de dialogo, que
mostrem o passo a passo de determinada tarefa. Assim, a Plataforma n&o contempla distingdes
de niveis, que poderiam ser implementadas considerando as diferentes experiéncias dos
usuarios (iniciante, intermediario e avancado), sendo igual para todos.

(5) Gestao de Erros

(5.1) Protecdo Contra Erros: Este subcritério ndo se aplica a Plataforma. Ndo ha maneiras de
protecdo de erros desta natureza, na interface desta. Ou seja, 0 usuario pode entrar com um
numero ficticio, mesmo que absurdo, de CPF, por exemplo, que a Plataforma néo o blogueara.

(5.2) Qualidade das Mensagens de Erro: Ha algumas mensagens de erro, qguando uma a¢do nao
é permitida ou feita de forma errada; porém, a qualidade destas mensagens, no geral, ndo é
eficaz, ndo apresentando a razao ou a natureza do erro cometido (Figura 12).

Painel de Médulos » Porwal do Coordensdoar »+ Discerntes * Cadastrar

00Co0oO0O

Figura 12 — Qualidade das Mensagens de Erros

(5.3) Correcdo dos Erros: A Plataforma Sucupira apresenta correcdo de erros somente na
entrada dos dados incorretos, mas ndo se aplica na interface como um todo, ndo apresentando
recursos para desfazer e refazer tarefas especificas (Figura 13).

Painel de Médulos » Pertal de Coordenadar  » Participants Externs = Cadastrar

Figura 13 — Correcdo dos Erros
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(6) Homogeneidade

H& o mesmo padrdo, em todas as janelas, rétulos e comandos (Figura 14). Por exemplo, todo
botdo selecionado, tem sua cor de fundo alterada em um tom mais escuro, demonstrando ao
usuario, que aquele botdo esta sendo utilizado, naquele momento.

[ = e B e e e |

[ —————— — e e ]
Figura 14 — Homogeneidade

(7) Significado dos Codigos

N&o ha abreviacbes, mas simbolos, que tém significado de cddigo. Por exemplo, o simbolo
“lupa” significa “visualizar”; o simbolo “setas em movimento — verde e vermelho”, significa
“alterar” e, o simbolo “x” significa “excluir” (Figura 15).

Legenda: @ Produgdes Importadas do Lattes ! Produgdes inconsistentes < Visualizar !’9 Alterar X Remover |57 : Produgia Mais Relevante

BIBLIOGRAFICA - ARTIGO EM JORNAL OU REVISTA

Titulo Autor Principal Ano da Publicagio

MAIS NOTICIAS MIDIAS SOCIAIS MARCIO 4 B X

SISTEMA

NITORAMENTO VILSON 2014 L 0oX

UTILIZATION OF NICTS APPLIED JUAREZ 03 B X

Figura 15 — Significado dos cddigos

(8) Compatibilidade

A Plataforma ndo permite alterar a visualizag&o entre outros ambientes; assim, caso USUArios
utilizassem um tablet ou smartphone ndo teriam a mesma compatibilidade na interagédo com os
icones, comparados a usuarios em um computador desktop ou notebook.

Feita a anélise heuristica da Plataforma Sucupira, pelo especialista, a proxima sec¢do apresentara
as consideragdes finais do artigo.

4. Consideragdes Finais

O objetivo do artigo foi realizar a avaliacdo heuristica da Plataforma Sucupira, utilizada para
gerenciamento das informacGes dos Programas de P6s-Graduacao do Brasil (stricto sensu), 0s
quais devem enviar dados, periodicamente, a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), para possibilitar a geracdo da avaliagdo e divulgacdo, a cada
quadriénio, das notas obtidas pelos Programas.

Portanto, foram abordadas, na revisdo de literatura, desde temas relativos a historia e evolucéo
da Pés-Graduacgéo no Brasil bem como pressupostos necessarios para avaliacdo heuristica de
uma Plataforma. Essa relacdo € necessaria para contextualizagdo do tema em estudo,
demonstrando sua relevancia. Assim, o levantamento de literatura confirmou que a tematica
esta em evidéncia; afinal, hd uma demanda crescente por cursos de Pos-Graduacéo no Brasil.

Entdo, em relacdo a proposicdo de recomendacOes para melhoramento da interface da
Plataforma, por meio dos resultados obtidos na avaliacdo heuristica, pode-se destacar que: é
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necessario apresentar caixas de dialogo, com informacgfes de ajuda, para que 0S USUArios
consigam executar as tarefas; ser uma Plataforma amigavel para diversos niveis de experiéncia
do usuério, com tamanho de fonte apropriada para todos os tipos/niveis de usuarios; buscar
implementar um feedback com ““auxilio” para permitir identificar como prosseguir, ndo apenas
retornando o erro, mas viabilizando um critério de gestdo e controle de erros. Um exemplo
disso, € a exigéncia de dar entrada, informando os CPFs dos docentes, por exemplo, sem 0s
quais, 0 usuario ndo consegue avancar; outro ponto € implementar um botdo permitindo
“voltar”, ndo somente cancelar as informacdes. A Plataforma deveria ter compatibilidade com
dispositivos moveis, pois usuarios de smartphones ou tablets ndo tém a mesma compatibilidade
na interacdo com os icones, comparados a usuarios em um computador desktop ou notebook.

Por fim, ressalta-se que o foco deste artigo é a pds-graduacdo e alguns pressupostos para
avaliacdo heuristica da Plataforma Sucupira. Ou seja, 0 assunto é relevante, pois somente com
um stricto sensu fortalecido, atrelado a um sistema de avaliacdo que demonstre credibilidade,
que sera possivel melhorar a reputacdo dos Programas de Pds-Graduagdo brasileiros e,
consequentemente, a imagem de todo o sistema, inclusive, de pesquisadores e cientistas.
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