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Resumo:

Este artigo visa mostrar que a 1ISO 14001- Sistemas de Gestdo Ambiental tem um papel fundamental
nas mais diversas empresas, seja de qual segmento for, com foco em sustentabilidade ambiental. Sera
realizado um levantamento bibliografico onde a busca de dados foi realizada em plataformas de
estudos variadas, onde profissionais envolvidos da area relatam suas analises e informagGes, bem
como de estudantes que buscam métodos inovadores para o assunto pertinente. Os resultados obtidos
do levantamento bibliografico mostram com clareza que as empresas que adotam e assumem a
responsabilidade ambiental alinhada a ISO 14001, & certificacdo, tem seu foco em processos menos
agressivos e impactantes no meio ambiente, tendo um ganho que supera expectativas do envolvidos.
Com esse enfoque dentro das organizagdes, além dos ganhos internos pelos processos adequados as
normas, outro quesito que se levou muito em consideracdo foi a perspectiva do cliente, onde a
satisfacBes dos mesmos geram mais confiabilidade e fidelizacdo.
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ISO 14001 - Environmental Management Systems, strategic
certification for the industrial sector

Abstract:

This paper aims to show that the ISO 14001- Environmental Management Systems plays a
fundamental role in the most diverse companies, regardless of which segment, focusing on
environmental sustainability. A bibliographic survey will be carried out where the search of data was
carried out in varied study platforms, where professionals involved in the area report their analyzes
and information, as well as students seeking innovative methods for the pertinent subject. The results
obtained from the bibliographic survey clearly show that the companies that adopt and assume the
environmental responsibility aligned to 1ISO 14001, certification, have their focus on less aggressive
and impacting processes in the environment, having a gain that exceeds the expectations of the
involved. With this focus within the organizations, in addition to the internal gains by the appropriate
processes standards, another aspect that was taken into account was the customer perspective, where
the satisfaction of these generate more reliability and loyalty.
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1. Introducéo

A competitividade global, independentemente do porte da empresa, esta cada vez mais visivel
e cada vez mais vindo de porta em porta das empresas, demonstrando que os clientes, estdo
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cada vez mais exigentes e criteriosos.

Conforme Cohen, Feen e Konar (1997), a maioria das pesquisas analisadas na area ambiental
tem seu desempenho social inter-relacionado a diversos anais do mercado, e as demais
pequenas pesquisas desenvolvidas direcionadas ao relacionamento entre desempenho
ambiental e financeiro tém sido de certa forma confrontada.

A certificacdo é um ponto a ser levado em consideragdo pelas organizagdes, visto que muitos
clientes estdo adotando praticas sustentaveis e buscam fornecedores que igualmente se
preocupam com o meio em geral.

A sigla ISO significa Organizacdo Internacional para Normalizacdo (International
Organization for Standardization em inglés), sua sede fica localizada em Genebra, Suica. ISO
é uma referéncia a palavra de mesma gramatica I1SO, significando igualdade, seu propdsito é
desenvolver e promover normas e padrdes em nivel global que traduzam o senso dos
diferentes paises do mundo de forma que facilite o comércio internacional.

De acordo com o quadro 1, descrito por Cremonesi (2000, p.12), ela cita ‘o que €’ ¢ ‘o0 que

nao ¢’ a certificagdo ambiental.

O Que Ela Nao E

OQueElaE

A certificacdo ambiental nao é a garantia de que
a organizacao esteja isenta de causar acidentes
ambientais.

A certificacao ambiental é a garantia de que a
organizagao possui procedimentos e planos de
atendimento a emergéncias ambientais.

A certificacdo ambiental nao € um atestado de
que a organizacao ndo possua passivo
ambiental.

A certificacao ambiental é o atestado de que a
organizacao tem uma sistematica estruturada
para gerenciar seu passivo ambiental.

A certificagdo ambiental nao é a garantia de que
a empresa esteja, num determinado momento,
cumprindo com todos os requisitos da legislacdo
ambiental.

A certificacdo ambiental é a garantia de que a
organiza¢do, quando ndo atendendo a algum
requisito da legislacdo, possui objetivos, metas e
programas avaliados e aprovados pelo 6rgdo
ambiental competente para alcan¢ar esse
objetivo.

A certificagdo ambiental nao é o atestado de
que a organizacdo esteja isenta de riscos
ambientais potenciais.

A certificacdo ambiental é o atestado de que a
organizacao possui um gerenciamento
preventivo das situacdes de risco potencial.

A certificacdo ambiental ndo é a garantia de que
a organizacao apresente uma aparéncia
(housekeeping) agradavel nas suas instalacdes
fisicas.

A certificacdo ambiental é simplesmente a
garantia de que a organiza¢ado atende a todos os
requisitos de uma norma internacional que ela
resolveu adotar para as suas atividades,
produtos ou Servicos.

Fonte: Cremonesi (2000, p.12)

Quadro 1 — O que é e 0 que ndo é a Certificagdo Ambiental

De acordo com Hart (1997), no decorrer do tempo a sustentabilidade do meio ambiente em
geral se constituiu na maior oportunidade de negdcios que a histéria comercial teve no
mundo. Na visdo de Carrieri (2000) comenta que as diversas organizacdes, seja de pequenos
ou grandes negdcios, perderdo enormes oportunidades competitivas se ndo se comprometerem
com o meio ambiente e sustentabilidade. De um modo geral é sob essa questdo que se estaria
se fortalecendo, cada vez mais, a implantacdo de politicas e de gestdo ambiental por parte das
organizagdes e o desenvolvimento sustentavel.
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Figura 1 — Triangulo do Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: Culley (1998, p. 30)
No decorrer deste artigo académico, veremos alguns tdpicos sdo abordados, dentre eles,
certificacdo ambiental, tipos de certificacdo ambiental, certificacdo ambiental na industria,

importancia da certificacdo ambiental, vantagens da certificagdo ambiental, 1ISO 14000 e ISO
14001.

2. Tipos de certificagio

Segundo o site Glossario da Qualidade, os tipos de certificacdo variam de acordo com oque
seus respectivos auditados querem ser certificados.

Figura 2 — Emblema da certificagdo (parcial)

Fonte: Diario do Verde

A certificagdo com base em Sistemas de Gestdo Ambiental (énfase deste trabalho), é uma
norma de gerenciamento que tem internamente, varias sub normas que tratam
especificadamente cada area de atuacdo da parte ambiental, séo elas;

a) Sistema de gerenciamento ambiental 14000, 14001, 14004;

b) Auditoria ambiental 14010,14011, 14012, 14013, 14014, 14015;
¢) Rotulagem ambiental 14020, 14021, 14022, 14023, 14024,

d) Avaliacdo de performance ambiental 14031, 14032;

e) Avaliacdo de ciclo de vida 14040, 14041, 14042, 14043;
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f) Glossario 14050 e;

g) Aspectos ambientais nas normas de produtos 15060.

Vale ressaltar que dentre todas as citadas acima, a 1SO14001 Sistema de gerenciamento
ambiental é a Unica que definitivamente emite certificado de acreditagcdo ao 6rgdo auditado.

3. Certificacdo ambiental na industria

Para a industria, a certificacdo ambiental é uma ferramenta altamente proporcional a novos
mercados e clientes. Mas muito mais que isso, 0 cuidado e a conscientizacdo da empresa com
0 meio ambiente € levado em consideracdo no eu abito produtivo, onde em sua grande
maioria, todas as empresas de alguma forma, afetam o meio ambiente.

Para Avila e Paiva (2006), os impactos e aspectos podem ser tratados com melhorias nos
processos, decorrentes de criacdo de procedimentos, padronizacdo dos processos e de boas
praticas nos controles operacionais desses aspectos e impactos ambientais, o resultado e
levantado e analisado no gerenciamento ambiental.

Segundo Alberton (2003), o desenvolvimento industrial nos finais do século XIX nos mundo,
levou a necessidade de aperfeicoamento dos principios ambientais das organizacGes. Ainda
Alberton (2003, p. 32) diz que:

Ressalta que, durante muitos anos, o desenvolvimento econdémico decorrente
da Revolucdo Industrial e da produgdo em grande escala impediu que 0s
problemas ambientais fossem sequer considerados. A poluicdo era visivel,
mas o beneficio advindo do progresso a tornava um mal necessario, algo a
que todos deveriam se resignar.

Desta forma as empresa definem um sistema de gerenciamento ambiental (SGI), que monitora
e rege todos os ciclos para que a empresa caminhe dentro da prépria norma, em conformidade
com contexto estabelecido nela.

Sistema de Gestao Ambiental

Figura 3 — llustracdo de SGA

Fonte: Portal EcoHospedagem
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Segundo Klassen e McLaughlin (1996), explicam que o gerenciamento ambiental é formado
por produtos, tecnologias operacionais e sistemas de gerenciamento e controle. Com o
desempenho ambiental, existem ganhos de mercado global e reducdo de custos, que esses
afetam o desempenho financeiro e melhoram o futuro das empresas.

4. Importancia da certificacdo ambiental

A importancia da certificacdo € com o meio, de modo que, tudo possa se produzir mais de
modo que contribua com 0 meio e que se o agredir, seja 0 menos impactante possivel e que se
tenha mais de controle a agéo se existir uma divergéncia.

Avila e Paiva (2006) levam em conta a percepcdo dos clientes, que a empresa tem que levar
em conta porque é grande a importancia dada pelo cliente e a certificagdo ambiental. Com
relacdo internamente, resulta em melhorias no comprometimento com relacdo ao meio
ambiente.

O parecer final é que ndo s6 o ambiente de producéo e transformacao atinjam a certificacdo e
implementacdo, a organizagdo como um todo deve adotar as praticas e leve-las em
consideracdo no seu departamento, independentemente do contexto que tera que interpretar da
norma para se adequar.

5. Vantagens da certificacdo ambiental

Segundo Alberton (2003), uma das maiores vantagens da adogdo dos sistemas de gestdo
ambiental e da certificacdo ambiental seja a demonstracdo publica e transparente da
conformidade a padrdes reconhecidos nacional e internacionalmente com relagdo ao meio.

Figura 4 — llustracéo de parceria entre IndUstria e Meio Ambiente

Fonte: Sustentahabilidade.com

Ainda podem ser elencados inumeros benéficos internos, como otimizagdo e reducdo de
recursos, consequentemente menos custos e mais lucratividade. A criacdo de ferramentas que
pode ser usada para outros fins, como por exemplo a fidelizacdo de clientes e até bonus
governamentais em prol da sustentabilidade, esses aspectos surgem como mais uma forma de
recompensa para as industrias sustentaveis.
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Figura 5 — llustragdo de parceria com clientes sustentaveis

Fonte: Endeavor Brasil
5.1. 1SO 14000

A serie ISO 14.000 ajuda qualquer organizacdo a tratar o meio ambiente de uma forma
sistematica. Retrata a protecdo dos empregados, advindo de cumprimento de toda a legislacéo
e regulamentos ambientais. A norma estabelece metas e objetivos que sdo acompanhados nas
auditorias internas e externas, bem como nas avaliagdes da alta direcéo.

No que se refere a um aspecto geral dentro da certificacdo, a serie 1SO 14.000, segundo
Alberton (2003 p. 20), diz que:

Serve de orientacdo as empresas para a insercdo da variavel ambiental em seu
sistema de gestdo do negdcio, incorporando-a na politica, nas formulacGes
estratégicas, nos objetivos e metas, nas opgdes tecnoldgicas e na sua rotina
operacional.

Foram desenvolvidas por grupo de todo o mundo. Os trabalhos foram realizados no periodo
do final do século XX, quando foram publicadas as primeiras normas tendo com base outras
certificacOes para a sua elaboracdo.

5.2. 1SO 14001

Existem caracteristicas da 1SO 14001 importantes como, por exemplo, ela é compreensiva,
todos os membros da organizagdo participam na protecdo ambiental, envolvendo todos
internamente e externamente como os clientes, os funcionarios, os acionistas, os fornecedores
e a sociedade. Sao utilizados processos para identificar todos os impactos ambientais.

A norma 1SO 14.001 pode ser utilizada por qualquer tipo de organizagéo, industrial ou de
servico, de qualquer porte, de qualquer ramo de atividade.

Ele é proativa, ou seja, seu foco é na acdo e no pensamento proativo, em lugar de reacao a
comandos e politicas de controle do passado, evita que algo de ruim venha a acontecer.

Ela é uma norma de sistema, que reforca 0 melhoramento da protecdo ambiental pelo uso de
um anico sistema de gerenciamento permeando todas as fung¢des da organizacao.

Sob a visdo de Ba e Souza (2002) colocam que a 1ISO 14001 uma norma devidamente recente,
e pela escassez de trabalhos referente ao tema, principalmente no Brasil, ndo existe uma
resposta definitiva sobre aos questionamentos e avaliagdo das consequéncias relevantes de
implementacdo da norma nas empresas.
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E para Angell e Klassen (1999), a ISO 14001 resulta em um guia para os requisitos do sistema
de gestdo e tem como base um modelo de melhoria continua do tipo “planejar”, “executar”,
“verificar” e “agir”. Este modelo, também conhecido como ciclo PDCA (CAMPOS, 1992).

6. Metodologia

De acordo Celani et al. (2015), existe variados exemplos de métodos, que possui grande
potencial de aplicacdo em estudos ambientais, individuais ou sociais, como metodologia de
analise. A principal vantagem de tal é que ele é direto e objetivo, ndo deixando duvidas
quanto ao resultado final. Ja para Pinto (1999, p. 3):

A Metodologia para a gestdo diferenciada é um conjunto de acOes de entes
publicos e privados, visando a reorientacdo de sua pratica, para que recursos
naturais ndo renovaveis sejam usados com racionalidade e o ambiente seja
preservado da disposicdo aleatdria de residuos com elevado potencial de
aproveitamento.

Este presente trabalho académico é resultado de um levantamento bibliogréfico, avaliando
fontes variadas, de artigos da area ambiental e sustentabilidade, das plataformas Google
Académico, SciELO (Scientific Electronic Library Online), EBSCO, livros, bem como
também busca em trabalhos académicos de datas variadas até os dias atuais.

Esta visdo bibliogréfica mostra que ha recursos multiplos para que a certificacdo ambiental e
praticas sustentaveis seja de fato implementada no &mbito empresarial. O cidaddo, em carater
Unico, pode sim contribuir, mas em geral, trabalhadores trabalhando para isso, 0s ganhos séo
estimados em muito mais para qualquer organizacao.

Se todos trabalharem com todos, ideias surgiram e com a Vvisdo correra da sustentabilidade,
podem ser implementadas em beneficios de todos como ja mencionado anteriormente neste
trabalho.

As palavras chaves analisadas neste trabalho, “Sistemas de Gestdao”, “Certificacdo”,
“Sustentabilidade” e “Beneficios”, mostram que toda empresa pode contribuir ¢ que desta
forma, o comércio, nacional e internacional de produtos e servigos, pode ser executados de
forma sustentavel. Toda via depois da analise dos resultados e de todo esse contexto, pode-se
sempre melhorar oque ja foi implantado.

Figura 6 — llustragdo de todos por um mundo sustentavel

Fonte: Pensamento Verde
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7. Conclusoes

Com a crescente comercializacdo de produtos e servi¢os pelo mundo, é evidente que isso é
resultados de mais producdo ao redor do globo. Para que isso ndo agrida, ou diminua ao
maximo 0s impactos ambientais, muito mais que o pensar sustentavel, tem que ser
sustentavel. A certificacdo 1ISO14001 vem como acreditacdo em que a empresa que carrega tal
marca, e sustentavel e correta com aquilo que estd determina a produzir ou prestar a
sociedade, em um ambito mundial.

As empresa que se propOe a participar de auditorias para avaliar seu processos, deve esta
sempre ciente que todo seu processo, ndo se deve passar por auditoria, naquele momento
oportuno por auditores credenciados, mais que de forma moral e ética, faca com que isso se
propague para sempre dentro da organizacgdo, tornando assim uma empresa verdadeiramente
preocupada com o0 meio.

Esse levantamento bibliografico mostrou que isso é possivel e vidvel as empresas, custos e
gastos viram, mas ha muitas formas de que isso, em um determinado periodo de tempo, pode
recompensar a empresa de alguma forma, como citadas no texto.

Vantagens agregam algo a empresa perante os clientes que de certa forma, sé elas percebem, e
com isso, no decorres do tempo, as perspectivas pode ser alteradas de modo que sempre se
busque a melhoria continua dessa metodologia e implementacao, tendo um ganho ambiental,
monetario e social.
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