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Resumo:

A construcdo civil é um setor importante na economia brasileira, representando aproximadamente 15%
do PIB, também é conhecida pelos frequentes atrasos nas entregas das obras. Este trabalho foi realizado
com base nos beneficios que a O&M pode dar a uma construtora. O objetivo geral é analisar 0s processos
operacionais de uma construtora localizada em Torres/RS, visando reducdo do tempo de atraso
provenientes da ociosidade dos colaborados, falta de materiais e ferramentas e do retrabalho. A
metodologia caracterizou-se como uma pesquisa aplicada, quanto aos fins, e, bibliografica, de campo e
pesquisa acdo quanto aos meios de investigacdo. A amostra alvo foram trés dos cinco canteiros de obra
gue a empresa atuava com abordagem qualitativa. Os instrumentos de coleta de dados foram o
acompanhamento nos canteiros de obra e um questionario aplicado ao dono e fundador da empresa.
Verificou-se que a empresa apresenta problemas de ociosidade de funcionarios, gerenciamento
organizacional, neste sentido mudancas ao longo de cada projeto, foram sugeridas melhorias vinculadas
a O&M.

Palavras chave: 0O&M, Atrasos, Construtora.

STUDY OF OPERATIONAL PROCESSES IN A TORRES /RS
CONSTRUCTION COMPANY

Abstract

Civil construction is an important sector in the Brazilian economy, accounting for approximately 15%
of GDP, is also known for frequent delays in the delivery of works. This work was carried out based on
the benefits that O & M can give to a construction company. The general objective is to analyze the
operational processes of a construction company located in Torres / RS, aiming to reduce the delay time
due to the idleness of the collaborators, lack of materials and tools and rework. The methodology was
characterized as an applied research, as far as the ends, and, bibliographical, field and action research as
to the means of investigation. The target sample was three of the five construction sites that the company
operated with a qualitative approach. The instruments of data collection were the follow-up at the
construction sites and a questionnaire applied to the owner and founder of the company. It was verified
that the company presents problems of employee idleness, organizational management, in this sense
changes throughout each project, improvements related to O & M were suggested.
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1. Introducéo

Para os pesquisadores D’ Ascengdo (2001) e Chinelato (1993) o inicio da O&M (Organizacgéo
e Métodos) deu-se por inicio no ano de 1968, através da busca pela eficiéncia e da produtividade
organizacional. Tais autores explicavam que a parte de organizacéo era responsavel por estudar
0s instrumentos estruturais, enquanto que os métodos seriam responsaveis pelos instrumentos
de racionalizacao.

Explicam Oliveira (2004) e Chinelato (1993) que é de suma importancia que a equipe de
analistas de O&M conheca os processos-fins da organizagdo, pois, sdo eles que saciam as
necessidades dos clientes, através da produgdo de bens ou servicos. Tais autores relacionam a
O&M ao tripé eficiéncia, eficacia e efetividade. Por causa da escassez da matéria-prima e de
recursos para adquiri-la, Chinelato (1993) relata um novo “e”, que é a economicidade.

A principal ferramenta para a O&M para Carreira (2009) séo os organogramas, que conforme
ele e Chinelato (1993) correspondem aos graficos de estrutura hierérquica das pessoas da
empresa. Outras ferramentas da O&M segundo Chinelato (1993) e Carreira (2009) sdo os
lotaciogramas, funcionogramas, fluxogramas, reunides e questionarios.

Conforme CONSTRUFACIL RJ: PORTAL DA CONSTRUCAO CIVIL (2013) relata a
construgédo civil com grande participagdo no PIB brasileiro, sendo 6,2 % em materiais de
construcdo (producdo + comercializacdo), 6,2 % em construcdo (edificacdes e construcées
pesadas), 1,1 % em equipamentos para construcdo e 2,1% em servicos diversos (atividades
imobiliarias, servicos técnicos da construcdo e atividades de manutencdo de imoveis),
totalizando 15,6% do PIB apenas nesta area.

Um dos grandes problemas existentes a ser solucionado € a ma administracdo com os sistemas
e métodos utilizados, causando atraso na conclusdo da obra e assim prejuizo para o dono e para
0 empreiteiro, construtora ou incorporadora (COUTO, 2017).

O impacto do trabalho inacabado no tempo de ciclo (lead time) dos processos segundo Fireman
(2012) ¢ inevitavel, uma vez que o trabalho é interrompido e sdo necessarias novas operagdes
de mobilizacdo e desmobilizacdo, além de novo processamento. Com isso, o tempo de ciclo
aumenta e o pacote de trabalho, que agora é informal, oferece um ambiente ideal para a
ocorréncia de making-do (ALVES, 2000).

Embora Fireman (2012) ainda n&o tivesse usado o termo trabalho inacabado, alguns exemplos
de pacotes informais citados em seu trabalho se encaixam nesse tipo de perda. Enquanto que
para Couto (2007), diz que é a execucdo tardia de um trabalho o fator responsavel pelo atraso
de um projeto de construcdo civil, tendo como motivos para tais atrasos, o atraso dos prazos
previstos na programacao, ou a ma distribuicdo das atividades, ou ainda o proprio prazo
contratual global do projeto.

O objetivo geral deste trabalho € analisar os processos operacionais de uma construtora
localizada em Torres/RS, visando reducdo do tempo de atraso provenientes da ociosidade dos
colaborados, falta de materiais e ferramentas e do retrabalho. Os objetivos especificos utilizados
para alcancar o objetivo geral s&o: descrever o passo a passo da construtora para adquirir novos
clientes; descrever o acompanhamento realizado nos canteiros de obra estudados; propor
possiveis melhorias para a construtora em estudo.

Para facilitar a compreensao deste trabalho, ele foi elaborado da seguinte maneira: Resumo;
Introducdo; Inicio e funcdo da O&M; e Area da Construcdo Civil; Procedimentos
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Metodoldgicos; Resultados e Discusséo, este subdividido em Passo a passo da empresa até o
inicio de uma obra, Periodo de acompanhamento, e possiveis melhorias propostas para
implantar na construtora; Consideracdes Finais; e por fim Referéncias.

2. Inicio e funcdo da O&M

Para D’Ascengdo (2001) e Carreira (2009) a busca da eficiéncia e da produtividade no ano de
1968 deu inicio a O&M. O autor ainda relata que durante esse periodo estavam acontecendo
grandes transformagdes sociais, econémicas e politicas em todo 0 mundo, mas, no Brasil se
encontrava uma politica repressiva, que repreendia a liberdade de expressao. Chinelato (1993)
explica que organizacéo era a parte que estudava os instrumentos estruturais, enquanto a juncéo
dos conceitos de métodos e instrumentos de racionalizacao é que deu origem a O&M conhecida
hoje em dia. Ainda no ano de 1968, ja existiam cursos a distancia, por exemplo, o de
Simplificacdo e Racionalizacao do Trabalho, fornecidos pelo SESI (Servigo Social da Industria)
de Séo Paulo.

Para D’ Ascencao (2001, p. 24), “Tal curso modificou a vida profissional daqueles que atuavam
na administragdo”, pois através desses cursos o profissional aprendia a analisar processos
produtivos e administrativos, propor e realizar melhorias e também documenta-los. Alguns dos
aprendizados destes cursos sdo: sempre ha como fazer melhor qualquer trabalho; deve-se
sempre fazer o trabalho da forma mais préatica possivel; a melhoria do trabalho deve ser
preocupacdo de cada funcionario; e o melhor trabalho sempre sera realizado com a cooperagéo
de todos. Pode-se dizer que os profissionais das areas de analise organizacional (O&M) e
andlise de sistemas (processamento de dados), atuaram junto durante o periodo entre 0s anos
de 1970 e 1986, na criacdo e na implantacdo de sistemas de informacdo no computador, para
que logo em seguida se “divorciassem”. Ainda nesse tempo ele real¢ca que surgiu a rede, que
interligava os micros de uma organizacdo, criando a funcdo de gerenciador de redes para 0s
analistas de sistemas. E por fim ele também relata o surgimento também do WWW (World
Wide Web), que possibilitava a interligacdo dos computadores do mundo, podendo acessar e
transferir qualquer informacéo de computadores profissionais ou de organizacdes em segundos.

Quanto aos processos organizacionais, D’ Ascen¢do (2001) e Chinelato (1993) comenta que a
primeira coisa que um “administrador” precisa saber € identificar o negdcio da organizagao e a
sua visao estratégica no mercado. Segundo Oliveira (2004) assim que o negdcio da empresa e
a visdo estratégica da mesma sdo identificados, cabe a equipe de analistas descobrirem quais
processos que atendem diretamente 0s processos-fins da organizacéo.

Para Oliveira (2004) as variaveis que a equipe de analistas deve coletar os dados sdo: a
documentacao existente; o volume de trabalho; os recursos utilizados; os tempos de execucao;
os custos envolvidos; o fluxo do processo; os fatores criticos de sucesso e 0s pontos-chaves do
processo; e a tecnologia da informacéo (TI) utilizada.

A 1ltima etapa em um novo processo de mudanga segundo D’ Ascengdo (2001) é convencer a
alta direcdo da empresa que tais mudancas resultardo em maior produtividade e qualidade &
empresa. Conforme Chinelato (1993, p.9) “organizar consistentemente as instituigdes e fazé-
las funcionar, harmonicamente, em sintonia constante com o meio social, antevendo e
combatendo os fatores de deterioracdo, sdo missdes do analista de O&M”.

Para D’ Ascencdo (2001) eficiéncia € o modo em que ¢ realizado, envolvendo o melhor uso dos
recursos humanos, materiais, tecnoldgicos, espaciais, podendo tal conceito abranger toda a
instituicdo; a eficacia é o resultado satisfatorio do empreendimento; a efetividade é a razdo
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I6gica de existir e manter um empreendimento no mercado; e por fim economicidade é a
auséncia de desperdicio significativo de recursos investidos.

Um meio de obter dados para identificacdo de problema conforme Chinelato (1993, p.209) ¢é a
entrevista, que ¢ “um didlogo entre entrevistador e entrevistado, dentro de um roteiro
previamente elaborado”. Para que se obtenham melhores resultados 0 entrevistador deve
mostrar-se neutro com relacdo as questdes abordadas; as perguntas mais importantes devem ser
feitas apos as de menor relevancia para que ja haja certo “companheirismo” entre entrevistado
e entrevistador; e sempre que a conversa for gravada é recomendado que seja avisado 0
entrevistado quanto a isso, para evitar futuros constrangimentos para 0 mesmo.

Para Carreira (2009) outra forma que o analista de O&M pode usar é o questionario, pois com
essa ferramenta ele podera fazer questdes mais objetivas, abranger maior numero de
entrevistados, ndo haverd tempo limite para tal prova e podera ser realizado de forma
complementar ou simultaneo a entrevista. Mesmo possuindo tais vantagens sobre a entrevista,
0 questionario ainda apresenta como desvantagem principal a falta de criticas, sugestdes,
opinides e emocdes advindas dos questionados.

Depois que o projeto estiver pronto e aprovado pela direcdo superior da empresa, Carreira
(2009) realca que se deve distribuir para todos da organizacdo 0S novos organogramas,
fluxogramas, o novo funcionograma e os formularios a serem usados; guiar a adaptacdo de
todos com 0s novos processos; e manter contato permanente com as chefias e 0s supervisores,
para que assim superem qualquer barreira e/ou dificuldade.

2.1 Area da Construcéo Civil

Conforme Coélho (2001), o projeto que é obrigatdrio na primeira etapa de uma construcéo civil
devera possuir: parte elétrica; parte hidraulica; estética; planta baixa; térmica e acustica; entre
outros. A proxima etapa € a documentacdo necessaria para a liberacdo do projeto, geralmente é
0 arquiteto e/ou engenheiro que junto a prefeitura que conseguira tais documentagdes. Apds as
duas primeiras etapas feitas € preciso fazer a sondagem do terreno a ser usado conforme Guerrin
e Lavaur (2002), apds a sondagem de o terreno ser feita, € necessario a preparacao do terreno,
através da terraplanagem.

Coélho (2001) relata que a primeira etapa a ser feita no canteiro de obra € o depésito e o tapume.
A etapa seguinte no canteiro de obra € a marcacdo do terreno e sua prepara¢do. Com o
nivelamento ja concluido, é chegado 0 momento de comecar a infra-estrutura. A primeira etapa
¢ definir e fazer as estacas e as sapatas, que possuem a finalidade de serem os “pés” da obra.
Apds as estacas e sapatas ja concretadas é a parte de fazer as vigas, a laje da fundacéo e deixar
preparada a tubulacdo de esgoto. Depois da infra-estrutura feita € 0 momento da supra-estrutura.
Essa parte compete ao erguimento dos pilares, paredes e vigas acima das paredes e vigas aéreas
e posteriormente se faz a cobertura da construcao.

Coélho (2001) diz que apds o estrutural e o telhado pronto, € 0 momento que compete as
esquadrias (guarnicéo, batente, folha e vista). O chapisco, emboco e o reboco somente sao feitos
apos as esquadrias ja colocadas, de tal forma que em algumas vezes feito antes do reboco, vem
a etapa de instalagGes hidro sanitarias e/ou instalacGes elétricas.
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3 Procedimentos metodoldgicos

Para Michel (2015), a pesquisa qualitativa é utilizada quando o pesquisador e o0 objeto de estudo
possuem forte vinculo um com o outro, onde o pesquisador pertence a realidade da fonte de
estudo. A partir deste contexto, este trabalho cientifico foi realizado essencialmente com a
abordagem qualitativa, ja que ndo possui um estudo especificadamente estatistico.

A modalidade de pesquisa quanto aos fins utilizada no trabalho € a pesquisa aplicada. A
pesquisa aplicada para Oliveira (2004) possui a finalidade de encontrar o meio mais eficaz para
a solucdo de um problema, geralmente utilizada para solucionar problemas do cotidiano.

Quanto aos meios de pesquisa, este trabalho foi realizado por meio da pesquisa bibliografica,
pesquisa de campo e pesquisa a¢do. A pesquisa bibliografica foi utilizada para a obtengéo de
maior conhecimento na area em estudo. O contato realizado pelo pesquisador na empresa se
deu através de visitas, e-mails e telefonemas, de forma a levantar dados primarios. J& a pesquisa
acao foi utilizado nesse trabalho pelo motivo de o pesquisador ja fazer parte do cenario em
estudo a mais de sete anos, possuindo conhecimento na area e afinidade com a empresa em
estudo.

O tipo de amostragem utilizado neste trabalho ser4d o de amostragem ndo probabilistica
intencional por conveniéncia, todavia que o0 cendrio a ser usado serdo 0s canteiros de obra em
que a empresa em estudo estava atuando durante a pesquisa. A coleta de dados deste trabalho
se deu através de dados primarios e secundarios. Onde tais dados priméarios serdo obtidos
através de documentos de arquivos privados, fotografias, gravagdes, gréficos, outras ilustracdes
e observacdo e anotagdes. Para fonte de dados secundarios foram utilizados Web sites, livros e
trabalhos cientificos que serviram de referéncia como pardmetro de estudo.

4 Resultados e Discusséo
4.1 Passo a passo da empresa até o inicio de uma obra

Por meio da realizacdo do questionario aplicado ao proprietario da construtora, foi possivel
identificar que ele adquire novos clientes por meio de contato com antigos clientes da
construtora e como ele mesmo mencionou “principalmente por indicagdo de escritorios de
arquitetura e engenharia”. O proprietario da construtora estudada, auto titula ela como pequena
empresa, e juntamente com essa afirmacdo afirma que pessoas que estdo dispostas a iniciar uma
construcdo ou realizar uma reforma buscam construtoras e empreiteiras de grande porte ou
escritdrios de arquitetos e engenheiros para receber indicacoes.

Tais arquitetos e engenheiros cobram um percentual da obra ou um valor pré-determinado para
cada tipo de obra de quem serd passado o contato. O maior problema encontrado pelo
proprietario ao passar o orcamento é o valor a ser cobrado, por se tratar de uma cidade pequena,
haver muitas construtoras, incorporadoras e empreiteiras, 0s precos precisam ser muito baixos,
pois os clientes geralmente buscam preco baixo.

Por ser uma construtora registrada, possui gastos e custos maiores que as empreiteiras, tendo
em vista que tais empreiteiras nao possuem licenciamento, logo, ndo possuem gastos em relagédo
a legislacdo de direitos trabalhistas e nem gastos com o governo. Por causa desse cenario de
concorrentes, geralmente os valores que sdo calculados pelo proprietario da construtora e
passados aos arquitetos e engenheiros, sdo considerados acima do mercado.

O proprietario considera seu relacionamento com seus clientes (arquitetos e engenheiros)
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“muito bom”, porém, este relacionamento somente lhe da o direito de saber se os pregos dos
demais concorrentes estdo acima ou abaixo do preco dele, e nada garante que estes mesmos
“clientes” nao facam 0 mesmo para 0s concorrentes.

Por se tratar de uma cidade pequena, o proprietario da construtora acaba cedendo e baixando
seu preco a um nivel extremamente baixo, geralmente mal podendo pagar seu pré-labore. O
pesquisador lhe interrogou o porqué nao arriscar em outro possivel canteiro de obra, porque
tentar pegar uma obra que ja sabe que nao havera lucro? A resposta para tal pergunta foi: “Eu
normalmente coloco orgamentos em todas obras que eu sei que estdo por sair, mas, obras de
grande porte geralmente é passada para grandes incorporadoras e/ou construtoras, e as obras de
menores porte, é disputada com todas incorporadoras, construtoras e também com as
empreiteiras.” Ao mesmo tempo em que respondeu tal pergunta, o proprietario realizou a
seguinte pergunta: “Vocé como administrador, prefere pegar um trabalho que conseguira ao
menos manter a casa, ou ficar esperando um milagre? ”.

Enquanto o proprietario esta orgando obras, ele ainda ndo possui a mdo de obra para tais
possiveis novos canteiros, dificultando assim quando recebe a resposta. Quando recebe a
resposta que realizara a obra, o proprietario tem em média quinze dias para reunir 0s
funcionarios que irdo fazer parte de tal construcédo, sendo que os maiores problemas encontrados
sdo a falta de méo de obra qualificada e os pregos acessiveis. Conforme foi dito, o proprietério
da construtora geralmente se sente obrigado a baixar seus pre¢os, obrigando-se a ndo contratar
os melhores profissionais de cada &rea exercida, e sim, buscar funcionarios que ao menos
consigam suprir o que é preciso. Como o tempo também é curto, muitas vezes as obras
comegam com poucos funcionarios resultando em um atraso inicial.

Por se tratar de um curto periodo de tempo entre a resposta referente a ele realizar a obra e o
inicio da mesma, o proprietario ndo consegue fazer o levantamento de todas as ferramentas que
ird realmente utilizar em cada etapa do trabalho. Durante o questionario Ihe foi perguntado se
ele possuia um inventario formal das ferramentas e insumos que possui ha construtora, sua
resposta foi “sim”, mas ele ndo soube onde estava.

Com este olhar é facil de perceber que a construtora passa por problemas financeiros na
captacdo de novos canteiros de obras, ndo possui um planejamento pré-estabelecido de
funcionarios e nem de ferramentas para novos possiveis canteiros de obras. Isso atrapalha no
inicio das obras e por sua vez, causa atraso na mesma. Por faltar um pedreiro, por exemplo, a
alvenaria atrasa que futuramente atrasa a carpintaria, que por sua vez atrasa a ferragem e isso
se torna um “efeito domin6” na obra. Quanto as ferramentas o mesmo ciclo ocorre.

E possivel perceber que o ramo de construcao civil é muito acirrado, com pouco espaco para
pequenas construtoras crescer. Mas, alguns problemas poderiam ser amenizados, através de
uma boa organizacdo e gerenciamento dentro da empresa.

4.2 Periodo de acompanhamento

Conforme foi visto na etapa anterior, geralmente o canteiro de obra na construtora que foi fonte
de pesquisa comeca com pessoal e ferramentas iniciais faltando. O inventario inicial ocorre de
maneira informal, possuindo o que o proprietario sabe através de sua experiéncia no setor que
ird necessitar. O maior problema ocorre quando aparece alguma alteracdo do projeto ou
imprevistos durante sua execugéo.

A seqguir serd relatado o acompanhamento realizado nos trés canteiros de obras correspondentes
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aos meses de julho, agosto e setembro de 2017. Apos cada més descrito haverd um quadro
resumindo os maiores problemas encontrados durante aquele més de acompanhamento.

4.2.1 Acompanhamento do Primeiro Més

Logo na etapa inicial de cercar a obra onde sera um prédio de seis andares com tapumes,
construir o barraco e o banheiro, foram alocados quatro funcionarios para irem l4 trabalhar,
sendo eles: um ferreiro, um carpinteiro, um contramestre (pesquisador) e um servente. N&o seria
necessario o ferreiro nessa etapa de trabalho, porém, era preciso manter ele no local para
garantir ter um ferreiro quando comecasse a obra. O que acarretou em gastos imprevistos. Este
ferreiro trabalhou como auxiliar por quase um més recebendo como profissional, e quando
comecou a etapa de ferragem trabalhou apenas por duas semanas.

Enquanto esta obra estava sendo iniciada, havia uma casa que também estava sendo construida
ao mesmo tempo pela construtora, esta ja estava na etapa de reboco externo, ceramica interna
e parte final da hidréaulica. Esta obra possuia um mestre de obra, dois pedreiros e dois serventes.
Durante a primeira quinzena um dos serventes foi trocado, por que o mesmo faltou quatro dos
dez dias de servicos propostos e um pedreiro foi demitido por ndo realizar o trabalho
corretamente. A troca de funcionario nesta casa fez com que o reboco atrasasse. A terceira
semana da obra teve dois auxiliares, um pedreiro e um mestre de obra. A quarta semana nessa
construcdo se deu por quase término da ceramica, e por pagar uma semana inteira de um
pedreiro para corrigir os erros no reboco realizado incorretamente pelo anterior. Durante esse
més o proprietario da construtora comentou nao ter recebido sequer o pro-labore desejado dessa
obra.

Ainda nesse primeiro més de pesquisa, estava sendo construido o segundo piso de outro canteiro
de obra, que abrangia trés sobrados e quatro apartamentos. Na primeira semana estavam no
canteiro de obra um mestre de obra, um pedreiro, dois serventes e um carpinteiro. Durante a
primeira semana de estudo, a construcdo da obra dos sobrados estavam na etapa de demarcar
os “colarinhos” dos futuros pilares - colarinhos sdo o local onde sera erguido um futuro pilar,
servindo de base para os futuros pilares para que quando concretados ndo saissem do local
demarcado. Nesta primeira semana, a obra dos sobrados ocorreu conforme prevista. Na segunda
semana, momento em que comecaram a fazer a caixarias para os pilares, o carpinteiro precisou
sair da empresa e um dos serventes que era seu filho saiu junto. Por terem ficado apenas trés
pessoas no término da segunda e inicio da terceira semana houve atraso na obra. O outro
carpinteiro quando comegou na obra, ndo estava no mesmo ritmo que o resto do grupo, e por
estarem fazendo principalmente a parte de carpintaria isso atrasou mais a obra.

Outro problema também ocorrido foi a falta de ferramentas no canteiro de obra, algumas vezes
era algum maquinario como rompedor, furadeira ou maquina de poli corte e outras vezes era
ferramentas furtadas, perdidas ou quebradas no canteiro, resultando em pessoas sendo pagas
paradas. O movimento de ferramenta na construtora ocorre realizado pelo proprietario
conforme ele mesmo explicou na entrevista, “pas, enxadas e carrinhos de mao, cada obra possui
a sua quantidade, maquinarios eu geralmente carrego no carro e distribuo nas obras, para evitar
furtos”. Pas e enxadas, por exemplo, estragam constantemente, quebrando cabo ou entortando
a parte de ferro, necessitando de uma nova ferramenta, que é comprada somente no fim da
semana gquando ocorre 0 recebimento da obra.

(@ APREPRO UTrer 2,

ENGENHARIA DE PRODUGAO s

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA am Ergarnaia o Froduc



ConBRepro
[ torerie v o mtene o finie ]

VIl CONGRESSO BRASILEIRODE ENGENHARIA DE PRODUCAO
Ponta Grossa. PR, Brasil, 05 a 07 de dezembro de 2018

PROBLEMAS ENCONTRADOS NO PRIMEIRO MES DE ESTUDO (Julho/2017)
CANTEIRO Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
DE OBRA
Custos de um Custos se um Custos de um Custos de um
Prédio de seis profissional profissional trabalhando profissional profissional trabalhando
andares trabalhando como auxiliar trabalhando como auxiliar
como auxiliar como auxiliar
Um servente Um servente foi Atraso do Pagamento de uma
faltou sem justa | demitido e substituido, | reboco por falta | semana para um novo
Casa causa na um pedreiro trabalhando | de pedreiro na | pedreiro refazer oque o
quarta, quinta e erroneamente foi obra anterior fez errado
sexta feira demitido
Sem maiores Um carpinteiro e um Houve atraso Atraso por parte do
problemas servente precisaram sair por falta de novo carpinteiro ndo
Sobrados/ da obra e ocasionou funcionarios, estar “engajado” com a
apartamentos atraso no planejamento | falta de insumos | equipe e por parte de
e ferramentas | maquinarios furtados na
obra

Fonte: Dados da Pesquisa

Quadro 1 — Problemas encontrados no primeiro més

4.2.2 Acompanhamento do Segundo Més

No segundo més, o canteiro de obra em que sera erguido um prédio de seis andares possuia um
ferreiro, um contra mestre (pesquisador), um carpinteiro e um servente. Com o esquadrejamento
e nivelamento ja realizado e o barraco e tapumes em volta da obra ja feitos, comecou-se a
marcacdo dos pontos de “estacas” da obra. Durante esta semana N80 OcCOrreu muitos
imprevistos, apenas o aviso de saida do ferreiro.

Na segunda semana comegaram a ir retroescavadeiras para o nivelamento do solo, o caminh&o
de broca para os furos das estacas e os caminhdes para retirar a terra que estava sobrando no
local. Foi uma semana de muita chuva, e por isso, ocorreram muitos imprevistos. Ndo houve
como trabalhar por 3 dias de chuvas fortes atrasando muito o trabalho. Era para ter comecado
a fazer as ferragens no inicio da segunda semana, mas por causa da falta dos maquinarios, da
chuva e do atraso da entrega de parte dos ferros, foi possivel iniciar a ferragem apenas na
terceira semana. Na Gltima semana do segundo més nessa obra, a maquina de poli corte utilizada
geralmente para cortes de ferro estava sendo utilizada em outro canteiro de obra obrigando a
ser usada uma esmerilhadeira, mais fraca que a poli corte para ferro, atrasando ainda mais esta
etapa de trabalho.

O segundo més de estudo na obra que estava sendo construida uma casa, comegou com dois
serventes (um novo), dois pedreiros (um novo, que acabou por trabalhar por algum tempo
apenas para resolver problemas que o anterior causou) e um mestre de obra. Na primeira
semana foi terminada a cerdmica de todo o chdo, e feito a alteracdo de alguns pontos de
registros, resultando no trabalho de dois dias de um profissional perdido (tempo de desfazer e
fazer novamente). Na segunda semana, por desentendimento entre o dono da construtora e o
mestre de obra que queria, resultou em demissao ao mestre de obra.

Por conta de o contramestre da construtora ser mais novo que um dos pedreiros, houve rejeicéo
de um pedreiro em aceitar ouvir ordens dadas pelo contramestre, resultando em sua demissao
na quarta semana. Ainda na quarta semana, houve furtos nessa obra de dois martelos, uma pa,
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uma serra manual de mesa, extensdes entre outras ferramentas. A quarta semana comegou
bastante desfalcada, logo na segunda de manhd um dos serventes faltou, inumeras foram as
ferramentas que faltaram e muitos retrabalhos a serem realizados. No fim da quarta semana, o
servente que faltou na segunda de manha foi demitido.

A obra de quatro apartamentos e trés sobrados comecou o segundo més com um mestre de obra,
um pedreiro, um servente e um carpinteiro (novo na empresa). Com os colarinhos ja no local e
apenas parte das caixarias dos pilares feita, foi dada continuidade a caixaria dos mesmos. Na
segunda semana por ter sido uma semana de muita chuva, nao foi possivel concluir as caixarias
de pilares e por conta disto foi dada continuidade com todos os funcionarios da obra na alvenaria
no andar abaixo.

Na terceira semana houve substituicdo do servente da obra, por este ter faltado com respeito
com os demais colegas de trabalho e mé producéo no canteiro de obra. Houve também atraso
por falta de ferramenta, pois estava planejado apenas o pedreiro trabalhando na alvenaria. Por
causa do atraso da entrega de ferramenta na obra, muitos eram 0s momentos que o mestre de
obra ou o carpinteiro eram pagos para fazer a limpeza na obra, que poderia ser feita por servente.
Na quarta semana, pelo fato do contramestre ter sido realocado para o canteiro que estava sendo
construida uma casa, 0 mestre de obra dos sobrados foi realocado para o canteiro de obra que
esta sendo construido um prédio, ja que a obra de quatro apartamentos é a mais proxima da casa
do proprietario da construtora, esta ficou sendo visitada periodicamente pelo préprio dono da
construtora. Ainda na quarta semana, para tentar ndo baixar o rendimento dessa obra, foi
contratado mais um servente para trabalhar nessa obra, deixando assim um servente para 0
pedreiro e um para o carpinteiro.

PROBLEMAS ENCONTRADOS NO SEGUNDO MES DE ESTUDO
(agosto/2017)
CANTEIRO DE | Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4
OBRA
Sem maiores Muito atraso Realizado oque Atraso na obra for
problemas ocasionado por falta | deveria ser feito falta de maquinério
Prédio de seis de ins_umqs, na semana adequado
andares magquinarios, das anterior
fortes chuvas da
semana e saida do
ferreiro
Atraso Demissdo do mestre | Atraso por falta Demissdo de um dos
proveniente de de obra de supervisdo no | pedreiros que ndo
alteracdo de canteiro de obra aceitava ordens do
Casa projeto Novo supervisor e de
um dos serventes por
excesso de falta e
furtos na obra
Sem maiores Atraso na carpintaria | Demissdo de Ficou sem
Sobrados/ problemas por causa da chuva substituicdo de supervisao fixa
apartamentos um servente &
atraso por falta de
ferramentas

Fonte: Dados da Pesquisa

Quadro 2 — Problemas encontrados no segundo més
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4.2.3 Acompanhamento do Terceiro Més

O terceiro més no canteiro da obra do prédio de seis andares comecgou desfalcado. Havia um
mestre de obra (com grande conhecimento na ferragem), um carpinteiro e um servente. Ainda
na primeira semana foi contratado mais um servente para essa obra. Na segunda semana, a poli
corte ja estava nesta obra, adiantando assim um pouco mais a ferragem, em contrapartida, a
maquina que era utilizada nesta obra para cortar as madeiras estragou e a outra que a empresa
possuia estava sendo ocupada em outro canteiro de obra. 1sso fez com que a carpintaria fosse
pausada e todos fossem trabalhar para auxiliar a ferragem. A terceira semana comegou com um
dos serventes pedindo demisséo por ter conseguido um emprego melhor, deixando a carpintaria
desfalcada. Durante a quarta semana, ja& com a maquina arrumada e um servente novo
contratado, a obra seguiu o planejamento.

Durante o terceiro més de acompanhamento na construtora, o0 canteiro que estava sendo
construindo uma casa comegou com um pedreiro, um servente e o contramestre da empresa.
Pelo fato do dono de tal projeto ter reduzido o pagamento semanal, ndo foi possivel contratar
mais funcionarios, resultando em mais atraso na obra por pouco pessoal. Os maiores problemas
deste més foram as inumeras alteracGes feitas no projeto (mudanca de tamanho de porta, de
janela, de pontos de luz, entre outros) e a falta de ferramentas constantemente na obra, pois, por
se tratar da etapa de acabamento e das mudancas realizadas sdo necessarias ferramentas de
elétrica, hidraulica, alvenaria, carpintaria e algumas vezes de ferragens.

O terceiro més na obra dos sobrados comegcou com um pedreiro, um carpinteiro e dois serventes
(novos na empresa) e durante a primeira semana foi contratado um ferreiro. Foram concluidas
as caixarias dos pilares, e mais de 50% da alvenaria do andar de baixo, havendo o rendimento
previsto para a primeira semana. Ja na segunda semana a poli corte foi movida para o canteiro
de obra do prédio de seis andares e também houve problemas relacionados a faltas de insumos
(massa para a alvenaria e tbuas). A terceira semana e a quarta semana ocorreram praticamente
como o esperado, apenas com atraso na ferragem, por ndo estar com a poli corte e o ferreiro
precisando dividir o servente com o pedreiro.

PROBLEMAS ENCONTRADOS NO TERCEIRO MES DE ESTUDO
(Setembro/2017)
CANTEIRO DE | Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
OBRA
Aumento no custo de | Atraso na Pedido de Sem maiores
- . pessoal planejado, ao | carpintaria por demissdo de um problemas
z;gg‘r%ge Se1s ser contratado mais falta Qe, _ servente
um servente maquindrio
estragado
Atraso por falta de Atraso por falta de | Atraso por falta de | Atraso por falta de
pessoal, mudangas pessoal, mudangas | pessoal e falta de pessoal, mudangas
Casa realizadas do projeto e | realizadas no ferramentas realizadas no
falta de ferramentas projeto e falta de projeto e falta de
ferramentas ferramentas
Sobrados/ Sem maiores Atrasp por falta de | Atraso na Atraso na
apartamentos problemas maquinario e ferragem_ por falta ferragem_ por falta
insumos de maquinério de maquinério

Fonte: Dados da Pesquisa

Quadro 3 — Problemas encontrados no terceiro més

4.3 Propostas de melhorias para a construtora
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Fireman (2012) mencionado nesta pesquisa diz que o impacto do trabalho inacabado ocasiona
uma quebra no processo do trabalho que estd sendo realizado, precisando muitas vezes de
mobilizacGes e desmobilizacdes, resultando em atraso. Na pesquisa realizada na construtora
foram constatadas inimeras vezes tal problema, algumas vezes por problemas naturais, outras
por falta de ferramentas, médo de obra especializada ou insumos para a etapa que esta sendo
realizada.

Através da O&M estudado no curso de administracdo, poderia ser possivel a melhoria na
eficiéncia e da produtividade, conforme D’ Ascengdo (2001) relata. Este autor alega que sempre
é possivel encontrar uma maneira melhor de fazer qualquer trabalho. E com este pensar, o
pesquisador buscou formas para organizar os problemas encontrados na construtora
acompanhada e pesquisada. O problema de falta de ferramentas no canteiro de obra poderia ser
resolvido se a construtora elaborasse um inventario formal para a empresa como um todo, e um
para cada canteiro de obra, de modo que o inventario formal de cada canteiro pudesse sofrer
alteracOes a cada movimentacdo de ferramenta de uma obra & outra. Também ajudaria muito o
inventario formal para o caso das novas obras, que inUmeras Sao as vezes que 0 proprietario
compra uma ferramenta e descobre mais tarde que possuia uma no estoque ou uma em outro
canteiro ndo sendo usada. Através deste inventario poderia saber exatamente ogue precisaria
comprar e teria maior controle sobre as ferramentas de cada canteiro.

Utilizando fluxogramas explicados por Chinelato (1993) para cada etapa da construcdo, o
proprietéario saberia exatamente o0 que precisaria para realizar cada atividade e ndo iria precisar
ficar pensando, mas sim, olhar qual atividade seria possivel de realizar quando algum problema
ocorresse. Como foi visto, houve falta de materiais durante a chuva na obra dos sobrados, pois
todos ali presentes foram movidos para a alvenaria e ndo havia ferramentas para todos. Isso
ocorreu por falta de planejamento, que conforme Chinelato (1993) poderia ter sido evitado
através de um fluxograma.

Outra dica de melhoria proposta para a construtora foi a implantacdo de uma reunido de cada
canteiro, a cada quinze dias, e ndo apenas quando acontecer algum problema. Chinelato (1993)
realca que tais reunides nas organizagdes sdo importantes para o saber das opinides e dicas de
todos, saber as condices fisicas e mentais de todos, podendo assim utilizar o melhor de cada
um e evitando possiveis problemas. O problema que houve quanto ao pedreiro ndo querer
respeitar o contramestre da construtora, apenas correu porque durante a contratagdo de tal
funcionario ndo Ihe foi mostrado todos seus superiores. Se houvesse um organograma formal
da empresa em cada canteiro de obra, e explicado para todos da construtora, provavelmente tal
problema ndo tivesse ocorrido.

Foi observado também, que havia desarmonia e ndo cooperatividade algumas vezes nos
canteiros de obra. Isso chegou a expulsdo de um funcionario, por faltar com respeito com 0s
demais no canteiro de obra. Foi constatado que o mesmo havia desentendimento com um dos
funcionarios antes mesmo de conversarem e trabalharem juntos naquela obra. Desta forma,
Carreira (2009) alega ser obrigacéo de um analista de O&M identificar 0 momento certo para
alguma intervencdo no setor e/ou 6rgdo. Na construtora acompanhada, este cargo de analista de
O&M se da para o dono da obra, que ndo levou em consideracdo na hora da contratacdo de tais
funcionarios algum possivel problema entre eles ou no canteiro de obra.

5 Consideracoes Finais

Por causa da atual concorréncia de mercado, as pequenas organizacfes sofrem muita pressao
para conseguirem espago no mercado, tornando-se cada vez mais competitivo o ambiente no
setor da construcdo civil. Para conseguirem clientes, geralmente as empresas precisam baixar
0s precgos diminuindo o lucro desejado, dificultando assim seu crescimento.
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O estudo na area de administracao, mais especificadamente na area de O&M, auxilia muito na
hora de encontrar meios para conseguir baixar seus precos, assim como, também auxilia a
solucionar e evitar problemas, conforme Carreira (2009), D’Ascenc¢do (2001) e Chinelato
(1993) afirmam.

A maioria dos problemas encontrados nas construtoras é derivada da ociosidade e dos trabalhos
mal realizados dos funcionarios, falta de ferramentas e insumos nos canteiros de obra e
mudancas realizadas no projeto de cada obra. Tendo isto em mente, através da utilizacdo de
organogramas e fluxogramas explicados por Chinelato (1993) ao longo desse trabalho, os
problemas causados pela falta de ferramentas e insumos, poderiam ser amenizados ou evitados.
A criacdo de um inventério formal ajudaria para saber quantas ferramentas e insumos cada
canteiro de obra precisa e possui, e assim, saber quais comprar.

A pesquisa limitou-se especificadamente a uma construtora localizada em Torres/ RS. Para
orientacdo de futuros estudos nessa area, recomenda-se utilizar construtoras nos demais estados
brasileiros, para que assim, possa ser feito uma analise comparando os demais ambientes e
regides do pais.

Conclui-se que o tema abordado é de suma importancia para os profissionais de Administracéo
de Empresas, assim como para académicos que buscam maiores conhecimento na area em
estudo. Com o tempo, as areas de logistica e O&M estdo ganhando cada vez mais espago nas
pequenas e médias empresas, solucionando diversos problemas encontrados.
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